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  :راهنماي ارزيابي

 كننداي و سازه اي را تكميل ميهاي اورژانس فقط فرم آسيب پذيري غيرسازهپايگاه. ل كنيديبراي هر نوع مركز، تمام فرم هاي زير را  تكم .  

 ها كدگذاري زير را رعايت نماييددر فايل ورود داده: 

 3= مطلوب  سطح آمادگي )1

 2= سطح آمادگي متوسط  )2

  1= سطح آمادگي نامطلوب  )3
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٣٥ 

  :فهرست

  موضوع  كد موضوع  كد موضوع كد

1 R -  15  سازماندهي و ساختار R -  29انساني و فضاي جايگزين نيروي: تدوام ارائه خدمت R -  خدمات بهداشت محيط ارايه  

2 R -  16  آمادگي  برنامه R -  30حمل و نقل R -  هاي واگيرخدمات مديريت بيماري ارايه  

3 R -  17  خطر ارزيابي R -  31داوطلبان و هاكمك مديريت R -  هاي غيرواگيرات مديريت بيماريخدم ارايه  

4 R -  18  اقدامات كاهش خطر R -  32مالي امور R -  خدمات بهداشت باروري  ارايه  

5 R -  19  بيمه پوشش R -  33ايمني اطلاعات R -  خدمات تعذيه ارايه  

6 R -  20  هماهنگي R -  34گاز و برق آب، ايمني R - اجتماعي- خدمات سلامت رواني ارايه  

7 R -  21  مديريت صحنه پاسخ سامانه R -  35مهم كنندگان بازديد مديريت R - خدمات درماني اورژانس ارايه  

8 R -  22  اوليه هشدار و ارتباطات R -  امنيت    

9 R -  23  تخليه R -  رساني اطلاع      

10 R -  24  نياز  و آسيب ارزيابي R -  حريق  اطفاي      

11 R -  25  ذخيره لوازم و تجهيزات فني R -   تيم پاسخ سريع      

12 R -  26  ذخيره لوازم و تجهيزات حفاظت فردي R -  بازيابي      

13 R -   27  ذخيره آب و غذا R -  تمرين      

14 R -  28آنان خانواده و كاركنان روان سلامت R -  آموزش      
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٣٧ 

  ارزيابي آمادگي عملكردي

  شاخص  رديف
  سطح آمادگي

  مشاهدات
  نامطلوب  متوسط  مطلوب

1 R -  سازماندهي و ساختار  

آيا اعضاي كميته بهداشت كارگروه بهداشت و درمان مركز در  1

 شان ابلاغ شده است؟ حوادث غيرمترقبه منصوب و شرح وظايف

در سطح پايگاه و خانه بهداشت . بر اساس دستورالعمل دانشگاه :راهنما

  . ابلاغ شرح وظايف كافي است

  : سطح آمادگي

  . و اعضا منصوب و شرح وظايفشان ابلاغ شده استدبير  :مطلوب 
  .دبير و يا اعضا منصوب ولي شرح وظايفشان ابلاغ نشده است: متوسط 

  . دبير و اعضا منصوب نشده اند :نامطلوب 

       

آيا نشست كميته بهداشت كارگروه بهداشت و درمان در  2

  گيرد؟ حوادث غيرمترقبه مركز بطور منظم انجام مي

 روستايي مركز جلسه در بهداشت خانه .اساس دستورالعمل دانشگاهبر  :راهنما

 . مربوطه بهداشتي درماني شهري مركز جلسات در پايگاه و كندمي شركت مربوطه
  

      

 

 

 

 

  



 

٣٨ 

 :سطح آمادگي

  . ماه يكبار انجام ميگيرد 3جلسات حداقل هر  :مطلوب 

  . ماه برگزار مي شود 3جلسات با فواصل بيش از : متوسط 

  . ت تشكيل نمي شود يا بسيار نامنظم استجلسا :نامطلوب 

آيا سازماندهي مناسب براي مديريت و كاهش خطر بلايا و  3

  ها در مركز تشكيل شده است؟فوريت

هاي بهداشت سطح مطلوب در سوالات سطح مطلوب براي خانه :راهنما

  . است 2و  1

  : سطح آمادگي

  . سازماندهي مناسب انجام شده است :مطلوب 

  .سازماندهي تاحدودي انجام شده است: توسطم 

  .سازماندهي انجام نشده است :نامطلوب 

        

هاي مديريت و كاهش خطر آيا مديريت بالادست بر فعاليت  4

  ها نظارت مستمر دارد؟بلايا و فوريت

مركز بهداشت استان بر شهرستان، مركز بهداشت شهرستان بر : راهنما

مركز بهداشتي شهري بر پايگاه بهداشت و مراكز شهري و روستايي تابعه، 
  . كنندمركز روستايي بر خانه بهداشت نظارت مي

      

 

 

 

 

 

  



 

٣٩ 

 :سطح آمادگي

  . گيردماه يكبار انجام مي 3برنامه پايش حداقل هر  :مطلوب 

  . شودماه برگزار مي 3برنامه پايش با فواصل بيش از  :متوسط 

  . ظم استبرنامه پايش انجام نمي گيرد يا بسيار نامن :نامطلوب 

-آيا پسخوراند نظارت از سوي مديريت بالادست به برنامه  5

ها بطور منظم هاي مديريت و كاهش خطر بلايا و فوريت

  گيرد؟ انجام مي

  : سطح آمادگي

هفته پس از  2ارائه پسخوراند بطور كتبي حداكثر  :مطلوب 
 . برنامه پايش انجام مي گيرد

هفته پس از  2كتبي ولي بيش از  ارائه پسخوراند بطور :متوسط 
  .  برنامه پايش انجام مي گيرد

  . گيردپسخوراند شفاهي است يا نامنظم انجام مي :نامطلوب 

        

÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷ 



 

٤٠ 

  

  شاخص رديف
 سطح آمادگي

  مشاهدات
  نامطلوب  متوسط  مطلوب

2 R - برنامه آمادگي  

ر بازبيني وماه اخي6ها طيآيا برنامه آمادگي بلايا و فوريت  1

  امضاء شده است؟  

 ذينفعان و سطح آن مسئول مقام بالاترين توسط بايد برنامه امضا: راهنما

برنامه استان توسط معاون بهداشت، برنامه شهرستان توسط  .گيرد انجام اصلي
رييس مركز بهداشت شهرستان، برنامه مراكز شهري و روستايي و واحدهاي 

  .  طه امضا ميشودتابعه توسط روساي مراكز مربو

  : سطح آمادگي

 . ماه يكبار بازبيني و امضاء مي شود 6برنامه هر  :مطلوب 

  . يا امضاء نشده است/ماه بازبيني و 6برنامه هر  :متوسط 

  . ماه ميگذرد 6از آخرين بازبيني بيش از  :نامطلوب 

        

 ها وجود دارد؟گزارش ارزيابي خطر در برنامه آمادگي بلايا و فوريت  2

اولين جزء هر برنامه آمادگي ارزيابي خطر است وضروري است كه در  :راهنما

  . برنامه درج شود

        



 

٤١ 

 :سطح آمادگي

آسيب شامل تمام اجزاء شناخت مخاطرات، (گزارش كامل  :مطلوب 
  .بوده و در برنامه آمده است) پذيري و ظرفيت و تحليل خطر

ي و گزارش تمام اجزاء شناخت مخاطرات، آسيب پذير :متوسط 
  . ظرفيت و تحليل خطر ندارد

  .گزارش ارزيابي خطر در برنامه نيامده است :نامطلوب 

درستي بيان ها طرح پايه بهآيا در برنامه آمادگي بلايا و فوريت  3

  شده است؟ 

مقدمه، بيانيه هدف، شرايط، پيش : طرح پايه شامل اجزاء زير ميباشد: راهنما

ا و مسئوليت ها، روند اجرا و پشتيباني، فرض ها، مفاهيم عمليات، نقش ه
  تدوين و نگهداري برنامه، اختيارات قانوني و برنامه هاي مرجع 

  : سطح آمادگي

 . طرح پايه بطور كامل ارائه شده است :مطلوب 

  .  طرح پايه تاحدودي كامل ارائه شده است :متوسط 
  . طرح پايه ارائه نشده يا ناكامل است :نامطلوب 

        

ها به نحوائم كاركردي در برنامه آمادگي بلايا و فوريتآيا ضم  4

  اند؟مطلوب بيان شده
        



 

٤٢ 

. ضمائم كاركردي عبارتند از توضيحات مربوط به اجراي هر كاركرد:راهنما

مديريت بيماريها، : كاركردهاي اصلي در حوزه بهداشت عمومي عبارتند از
كاركردهاي ... .بهداشت محيط، بهداشت باروري، سلامت روان و تغذيه، و 

هماهنگي و كنترل، ارتباطات، ارزيابي : مشترك با ساير حوزه ها عباتند از
  .... سريع، پشتيباني، تخليه اضطراري و 

  : سطح آمادگي

 . ضمائم كاركردي بطور كامل و  جامع ارائه شده اند :مطلوب 

 . برخي از ضمائم كاركردي بطور كامل و  جامع ارائه شده اند :متوسط 

  . ضمائم كاركردي ارائه نشده يا ناقص هستند :وبنامطل 
ها بهآيا ضمايم ويژه مخاطرات در برنامه آمادگي بلايا و فوريت 5

  اند؟نحو مطلوب بيان شده

تواند يك يا چند ضميمه ويژه مخاطرات هر ضميمه كاركردي مي :راهنما

اطرات ويژه مخمثلا در مورد كاركرد بهداشت محيط ضميمه . داشته باشد
   .اي يا در مورد كاركرد تخليه ضميمه ويژه سيل، زلزله و غيرههسته

  : سطح آمادگي

 . اندضمايم ويژه مخاطرات بطور كامل و  جامع ارائه شده :مطلوب 

 . اندبرخي از ضمايم ويژه مخاطرات بطور كامل و  جامع ارائه شده :متوسط 

  .هستند ضمايم ويژه مخاطرات ارائه نشده يا ناقص :نامطلوب 

        



 

٤٣ 

اجراييآيا ضمايم كاركردي يا ويژه مخاطرات داراي راهنماهاي 6

  متناسب از نظر تعداد و كيفيت هستند؟

تواند يك يا چند هر ضميمه كاركردي يا ضميمه ويژه مخاطرات مي :راهنما

نقشه، چارت، : انواع راهنماي اجرايي عبارتند از. راهنماي اجرايي داشته باشد

بسته به موضوع يك برنامه مي تواند داراي يك يا چند . غيرهو  SOPفرم، 
  . راهنماي اجرايي باشد

  : سطح آمادگي

 ضمايم كاركردي يا ويژه مخاطرات داراي راهنماهاي :مطلوب 
 .متناسب از نظر تعداد و كيفيت هستند اجرايي

ضمايم كاركردي يا ويژه مخاطرات داراي برخي از  :متوسط 
  . اسب از نظر تعداد يا كيفيت نيستندمتن اجرايي راهنماهاي

 ضمايم كاركردي يا ويژه مخاطرات داراي راهنماهاي :نامطلوب 
  . متناسب از نظر تعداد و كيفيت نيستند اجرايي

        

  
÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷  



 

٤٤ 

  

  شاخص رديف
 سطح آمادگي

  مشاهدات
  نامطلوب  متوسط  مطلوب

R- 3 ارزيابي خطر  
  مركز وجود دارد؟ آيا فرايند ارزيابي مخاطرات در 1

منظور از مخاطرات تمامي انواع مخاطرات ذكر شده در بخش : راهنما

فرآيند ارزيابي مخاطرات شامل فرد مسئول، دوره . ارزيابي مخاطرات است
  .باشددهي و غيره ميها، فرم گزارشزماني، فرم

  : سطح آمادگي

 . فرآيند ارزيابي مخاطرات بطور كامل تعريف شده است :مطلوب 

  . فرآيند ارزيابي مخاطرات تاحدودي تعريف شده است :متوسط 
  .فرآيند ارزيابي مخاطرات تعريف نشده است :نامطلوب 

        

اي در مركز تعريف شدهپذيري سازهآيا فرايند ارزيابي آسيب 2

  است؟

شهرسـتان  /اي توسط دفتـر فنـي دانشـگاه   پذيري سازهارزيابي آسيب: راهنما

هاي مهم هر مركز بـوده و در زمـان   بايد يكي از برنامهانجام مي گيرد، ليكن 
 . را درخواست نمايد مشخص انجام آن

  

        



 

٤٥ 

 :سطح آمادگي

اي شـامل فـرد مسـئول،    پذيري سازهفرآيند ارزيابي آسيب :مطلوب 
دهي و غيره بطـور كامـل تعريـف    ها، فرم گزارشدوره زماني، فرم

 . شده است

اي شـامل فـرد مسـئول،    ازهپذيري سفرآيند ارزيابي آسيب :متوسط 
دهي و غيره تاحدودي تعريف شده ها، فرم گزارشدوره زماني، فرم

  . است
  .اي تعريف نشده استپذيري سازهفرآيند ارزيابي آسيب :نامطلوب 

اي در مركـز تعريـفپـذيري غيرسـازهآيا فرايند ارزيابي آسيب 3

  شده است؟

توانــد توســط دفتــر فنــي مــياي پــذيري غيرســازهارزيــابي آســيب :راهنمــا

هـاي مهـم هـر    شهرستان نيز انجام گيرد، ليكن بايد يكـي از برنامـه  /دانشگاه
دهـد از دفتـر فنـي نيـز درخواسـت      مركز بوده و ضمن اينكه خود انجـام مـي  

  . مشورت نمايد

  : سطح آمادگي

اي شامل فرد پذيري غيرسازهفرآيند ارزيابي آسيب :مطلوب 
دهي و غيره بطور كامل ها، فرم گزارشمسئول، دوره زماني، فرم

        



 

٤٦ 

. تعريف شده است

اي شامل فرد پذيري غيرسازهفرآيند ارزيابي آسيب :متوسط 
دهي و غيره تاحدودي ها، فرم گزارشمسئول، دوره زماني، فرم

  . تعريف شده است
  .اي تعريف نشده استپذيري غيرسازهفرآيند ارزيابي آسيب :نامطلوب 

 ارزيابي آمادگي عملكردي در مركز تعريف شده است؟آيا فرايند 4

هاي مهم هر مركز بوده ارزيابي آمادگي عملكردي بايد يكي از برنامه: راهنما

  . كميته مربوطه انجام گيرد/و توسط واحد

  : سطح آمادگي

فرآيند ارزيابي آمادگي عملكردي شامل فرد مسئول، دوره زماني،  :مطلوب 
 . غيره بطور كامل تعريف شده است دهي وها، فرم گزارشفرم

فرآيند ارزيابي آمادگي عملكردي  شامل فرد مسئول، دوره زماني،  :متوسط 
  . دهي و غيره تاحدودي تعريف شده استها، فرم گزارشفرم

  .فرآيند ارزيابي آمادگي عملكردي تعريف نشده است :نامطلوب 

        

  دارد؟ آيا فرآيند ارزيابي و تحليل خطر در مركز وجود 5

  . ارزيابي خطر و تدوين گزارش آن در درجه اول وظيفه هر مركز است: راهنما

  

        



 

٤٧ 

 :سطح آمادگي

ها، فرآيند ارزيابي خطر شامل فردمسئول، دوره زماني، فرم :مطلوب 
 . دهي و غيره بطور كامل تعريف شده استفرم گزارش

ها، فرآيند ارزيابي خطر شامل فردمسئول، دوره زماني، فرم :متوسط 
  . دهي و غيره تاحدودي تعريف شده استفرم گزارش

  .فرآيند ارزيابي خطر تعريف نشده است :نامطلوب 
آيا فرايند ارايه گزارش ارزيابي خطر به سطح بالاتر تعريف 6

  شده است؟

  ) يا بهورز در خانه بهداشت(ارسال گزارش توسط رييس مركز  :راهنما

  : سطح آمادگي

ل فرم گزارش و توالي زماني ارسال بطور فرآيند شام :مطلوب 
 . كامل تعريف شده است

  .فرآيند تا حدودي تعريف شده است :متوسط 
  . فرآيندي وجود ندارد :نامطلوب 

        

هايرساني خطر به پرسنل مركز بر اساس يافتهآيا فرايند اطلاع 7

  ارزيابي خطر تعريف شده است؟

  

        



 

٤٨ 

 :سطح آمادگي

 . ني شامل زمان و روش تعريف شده استفرآيند اطلاع رسا :مطلوب 

  .فرآيند اطلاع رساني تا حدودي تعريف شده است :متوسط 
  . فرآيندي وجود ندارد :نامطلوب 

بندي محرمانه بودن اطلاعات حاصله از ارزيابي خطرآيا سطح 8

  مشخص است؟

  . بندي بايد از سوي مركز بهداشت استان تعيين شودسطح :راهنما

  : سطح آمادگي

بندي اطلاعات و دسترسي به آن بطور شفاف سطح :مطلوب 
 . مشخص است

بندي اطلاعات و دسترسي به آن انجام شده است سطح :متوسط 
 . ولي داراي ابهاماتي است

  .بندي انجام نشده استسطح :نامطلوب 

        

ماه گذشته در مركز انجام6آيا فرآيند ارزيابي جامع خطر طي9

  شده است؟

ارزيابي خطر و تدوين گزارش آن در درجه اول وظيفه هر مركز  :راهنما

  . است

        



 

٤٩ 

 :سطح آمادگي

پذيري شامل ارزيابي مخاطرات، آسيب(ارزيابي خطر  :مطلوب 
بطور جامع ) اي و آمادگي عملكرديپذيري غيرسازهاي، آسيبسازه

ماه گذشته انجام گرفته است و گزارش آن  6و مشاركتي طي 
طلاع رساني به كاركنان به سطح بالاتر ارسال تدوين و علاوه بر ا

 . شده است

پذيري شامل ارزيابي مخاطرات، آسيب(ارزيابي خطر  :متوسط 
تاحدودي ) اي و آمادگي عملكرديپذيري غيرسازهاي، آسيبسازه

ماه گذشته انجام گرفته است يا گزارش  6جامع و مشاركتي طي 
  .مدون و مطلوبي تنظيم يا ارسال نشده است

  .ارزيابي خطر انجام نگرفته است :نامطلوب 
بسته به(آيا در فرآيند ارزيابي خطر مشاركت كليه كاركنان  10

  جلب شده  است؟ ) تناسب

آل است تمامي مراحل ارزيابي خطر شامل ارزيابي مخاطرات، ايده: راهنما

پذيري و آمادگي عملكردي بطور مشاركتي با همكاري كليه كاركنان آسيب
  . كنداين امر فازهاي اطلاع رساني و كاهش خطر را تسهيل مي. جام گيردان

  

        



 

٥٠ 

 :سطح آمادگي

 . ارزيابي خطر با مشاركت كامل كاركنان انجام شده است :مطلوب 

در ارزيابي خطر تا حدودي مشاركت كاركنان جلب شده  :متوسط 
  . است

ارزيابي خطر انجام نگرفته يا هيچگونه جلب مشاركتي  :نامطلوب 
  .نجام نشده استا

  

*******  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

٥١ 

  شاخص رديف
 سطح آمادگي

  مشاهدات
  نامطلوب  متوسط  مطلوب

R- 4 اقدامات كاهش خطر  
-اي به چه ميزان از آسيبمتعاقب آخرين ارزيابي خطر سازه 1

  اي كاسته شده است؟پذيري سازه

  . پذيرداين امر با مشورت و مشاركت دفتر فني صورت مي: راهنما

  : سطح آمادگي

 . مقاوم سازي بطور كامل انجام شده است :مطلوب 

 . مقاوم سازي تا حدودي انجام شده است :متوسط 

اي انجام نگرفته يا هيچ اقدامي براي ارزيابي خطر سازه :نامطلوب 
  . سازي انجام نشده استمقاوم

        

اي به چه ميزان از سطحمتعاقب آخرين ارزيابي خطر غيرسازه 2

  اي كاسته شده است؟ر ناشي از عوامل غيرسازهخط

. تواند با مشورت و مشاركت دفتر فني صورت پذيرداين امر مي: راهنما

  .تواند توسط خود مركز نيز انجام گيردليكن بسياري اقدامات مي

  : سطح آمادگي

 . اي بطور كامل انجام شده استمقاوم سازي غيرسازه :مطلوب 

        



 

٥٢ 

 . اي تا حدودي انجام شده استزهمقاوم سازي غيرسا :متوسط 

  . هيچ اقدامي انجام نشده است :نامطلوب 
متعاقب آخرين ارزيابي آمادگي عملكردي به چه ميزان به 3

  سطح آمادگي افزوده شده است؟ 

تواند با با مشورت و مشاركت سطح مديريت بالاتر اين امر مي: راهنما

  . صورت مي پذيرد

  : سطح آمادگي

 . تقاي سطح آمادگي در سطح مطلوب روي داده استار :مطلوب 

برخي اقدامات براي ارتقاي سطح آمادگي انجام گرفته  :متوسط 
 .است

ارزيابي آمادگي عملكردي انجام نگرفته يا هيچ اقدامي  :نامطلوب 
  . براي ارتقاي آن انجام نشده است

        

  
  
  
  
  



 

٥٣ 

  شاخص رديف
 سطح آمادگي

  مشاهدات
  بنامطلو  متوسط  مطلوب

R-5 پوشش بيمه  
آيا سازه مركز تحت پوشش بيمه مخاطرات طبيعي و آتش 1

  سوزي قرار دارد؟

) مانند زلزله، سيل و رانش زمين(بيمه كامل يعني مخاطرات طبيعي : راهنما

  سوزيو آتش

  : سطح آمادگي

سازه مركز تحت پوشش بيمه قرار دارد و حق بيمه بطور  :مطلوب 
 . شودمنظم پرداخت مي

سازه مركز تحت پوشش بيمه قرار دارد و حق بيمه بطور  :وسطمت 
  .شودمنظم پرداخت نمي

  . سازه مركز تحت پوشش بيمه كامل قرار ندارد :نامطلوب 

        

آيا لوازم و تجهيزات مركز تحت پوشش بيمه مخاطرات طبيعي 2

  و آتش سوزي قرار دارند؟

  سوزيو آتش) له، سيل و رانش زمينمانند زلز(بيمه كامل يعني مخاطرات طبيعي : راهنما

  

        



 

٥٤ 

 :سطح آمادگي

لوازم و تجهيزات مركز تحت پوشش بيمه قرار دارد و  :مطلوب 
 . شودحق بيمه بطور منظم پرداخت مي

لوازم و تجهيزات مركز تحت پوشش بيمه قرار دارد و حق  :متوسط 
  .شودبيمه بطور منظم پرداخت نمي

  . پوشش بيمه كامل وجود ندارد :نامطلوب 
3

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

آيا پرسنل مركز تحت پوشش بيمه مخاطرات طبيعي و آتش 

  سوزي قرار دارند؟

) مانند زلزله، سيل و رانش زمين(بيمه كامل يعني مخاطرات طبيعي : راهنما

  سوزيو آتش

  : سطح آمادگي

پرسنل مركز تحت پوشش بيمه قرار دارد و حق بيمه  :مطلوب 
 . ودشبطور منظم پرداخت مي

پرسنل مركز تحت پوشش بيمه قرار دارد و حق بيمه  :متوسط 
  .شودبطور منظم پرداخت نمي

 .پرسنل مركز تحت پوشش بيمه كامل قرار ندارد :نامطلوب 

  

        



 

٥٥ 

  شاخص رديف
 سطح آمادگي

  مشاهدات
  نامطلوب  متوسط  مطلوب

R-6 هماهنگي درون و برون سازماني  
ها در منطقه جغرافيايي تحتفوريتآيا برنامه مديريت بلايا و 1

  پوشش مركز مشخص است؟

واحد متناظر وزارت كشور بسته به موقعيت مركز، استانداري، : راهنما

  . فرمانداري، بخشداري يا دهداري است

  : سطح آمادگي

منطقه داراي برنامه جامع و مصوب واحد متناظر وزارت  :مطلوب 
 . كشور است

ميباشد ولي يا داراي جامعيت منطقه داراي برنامه  :متوسط 
 . نيست يا  مصوب واحد متناظر وزارت كشور نيست

  . منطقه داراي برنامه نيست :نامطلوب 

        

درماني در برنامه مديريت بلايا و-آيا نقش مركز بهداشتي 2

  هاي منطقه مشخص است؟فوريت

  : سطح آمادگي

يا و درماني در برنامه مديريت بلا-نقش مركز بهداشتي :مطلوب 

        



 

٥٦ 

. هاي منطقه بخوبي تعريف شده استفوريت

درماني در برنامه مديريت بلايا و -نقش مركز بهداشتي :متوسط 
 .هاي منطقه بخوبي تعريف نشده استفوريت

- منطقه داراي برنامه نيست يا نقش مركز بهداشتي :نامطلوب 
  . درماني در آن مشخص نيست

(EOC)حران سطح هماهنگي با مركز هدايت عمليات ب 3

  دانشگاه در سطح متناظر چگونه است؟

منظور از سطح متناظر محدوده جغرافيايي يا عملكردي در : راهنما

اين هماهنگي بر اساس دستورالعمل تعريف شده دانشگاه . دانشگاه است
  .گيردانجام مي

  : سطح آمادگي

 . هماهنگي و راهكارهاي آن بخوبي تعريف و ابلاغ شده است :مطلوب 

 .يا ابلاغ شده است/هماهنگي و راهكارهاي آن تا حدودي تعريف و :سطمتو 

هماهنگي نامناسب بوده و راهكارهاي آن بخوبي  :نامطلوب 
  .تعريف و ابلاغ نشده است

        

(EOC)سطح هماهنگي با مركز هدايت عمليات بحران  4

  منطقه متناظر چگونه است؟
        



 

٥٧ 

ايي يا عملكردي در منظور از منطقه متناظر محدوده جغرافي:راهنما

اين هماهنگي بر اساس دستورالعمل تعريف شده دانشگاه . دانشگاه است
  .گيردانجام مي

  : سطح آمادگي

هماهنگي و راهكارهاي آن بخوبي تعريف و ابلاغ شده  :مطلوب 
 . است

يا /هماهنگي و راهكارهاي آن تا حدودي تعريف و :متوسط 
 .ابلاغ شده است

ب بوده و راهكارهاي آن بخوبي هماهنگي نامناس :نامطلوب 
  .تعريف و ابلاغ نشده است

  سطح متناظر چگونه است؟115سطح هماهنگي با اورژانس 5

منظور از سطح متناظر محدوده جغرافيايي يا عملكردي در : راهنما

  . دانشگاه است

  : سطح آمادگي

 . هماهنگي و راهكارهاي آن بخوبي تعريف و ابلاغ شده است :مطلوب 

يا /هماهنگي و راهكارهاي آن تا حدودي تعريف و :وسطمت 
 .ابلاغ شده است

        



 

٥٨ 

هماهنگي نامناسب بوده و راهكارهاي آن بخوبي  :نامطلوب 
  .تعريف و ابلاغ نشده است

سطح هماهنگي با كارگروه بهداشت و درمان در حوادث 6

  غيرمترقبه سطح متناظر چگونه است؟

ئوليت كميته بهداشت كارگروه را معاونت بهداشت دانشگاه مس :راهنما

ها بر اساس دستورالعمل دانشگاه در اين خصوص برعهده دارد و هماهنگي
  . گيردانجام مي

  : سطح آمادگي

 . هماهنگي و راهكارهاي آن بخوبي تعريف و ابلاغ شده است :مطلوب 

يا /هماهنگي و راهكارهاي آن تا حدودي تعريف و :متوسط 
 .ابلاغ شده است

هماهنگي نامناسب بوده و راهكارهاي آن بخوبي  :نامطلوب 
  .تعريف و ابلاغ نشده است

        

  نشاني سطح متناظر چگونه است؟سطح هماهنگي با آتش 7

منظور از سطح متناظر محدوده جغرافيايي يا عملكردي تعريف : راهنما

  .شده است
  

        



 

٥٩ 

 :سطح آمادگي

 . شده استهماهنگي و راهكارهاي آن بخوبي تعريف و ابلاغ  :مطلوب 

يا /هماهنگي و راهكارهاي آن تا حدودي تعريف و :متوسط 
 .ابلاغ شده است

هماهنگي نامناسب بوده و راهكارهاي آن بخوبي  :نامطلوب 
  .تعريف و ابلاغ نشده است

درماني منطقه-سطح هماهنگي با ساير مراكز بهداشتي 8

  چگونه است؟) شبكه(

  : سطح آمادگي

 . ارهاي آن بخوبي تعريف و ابلاغ شده استهماهنگي و راهك :مطلوب 

يا /هماهنگي و راهكارهاي آن تا حدودي تعريف و :متوسط 
 .ابلاغ شده است

هماهنگي نامناسب بوده و راهكارهاي آن بخوبي  :نامطلوب 
  .تعريف و ابلاغ نشده است

        

هاي مرتبط با مديريت بلايا وسطح هماهنگي با ساير سازمان 9

  منطقه چگونه است؟ ها در سطحفوريت

منظور از سطح متناظر محدوده جغرافيايي يا عملكردي در  :راهنما

        



 

٦٠ 

توانند شامل استانداري،  فرمانداري، ها ميسازمان. دانشگاه شده است
و ادرارات تابعه در سطح استان، شهرستان، شهر و (هلال احمر و غيره 

  .باشند) روستا

  : سطح آمادگي

اي آن بخوبي تعريف و ابلاغ شده هماهنگي و راهكاره :مطلوب 
 . است

يا /هماهنگي و راهكارهاي آن تا حدودي تعريف و :متوسط 
 .ابلاغ شده است

هماهنگي نامناسب بوده و راهكارهاي آن بخوبي  :نامطلوب 
  .تعريف و ابلاغ نشده است

ماه گذشته 6هاي ضروري درون سازماني  طيآيا تفاهم نامه 10

  اند؟روز و امضاء شدهبه

  . منظور از سازمان، دانشگاه در سطح متناظر است: راهنما

  : سطح آمادگي

روز ماه گذشته به 6تمام تفاهم نامه هاي ضروري طي  :مطلوب 
 .اندو امضاء شده

روز ماه گذشته به 6اكثر تفاهم نامه هاي ضروري طي  :متوسط 
 .اندو امضاء شده

        



 

٦١ 

 6ضروري طي  اكثر يا هيچيك از تفاهم نامه هاي :نامطلوب 
  .انديا امضاء نشده/روز نشده وماه گذشته به

ماه گذشته 6سازماني طيهاي ضروري برونآيا تفاهم نامه 11

  اند؟روز و امضاء شدهبه

تفاهم نامه با سازمان هايي مانند استانداري،  فرمانداري، هلال : راهنما

) و روستاان، شهر و ادرارات تابعه در سطح استان، شهرست(احمر و غيره 
   .تفاهم نامه ها بايد به ازاي هر بار يازبيني امضاء شوند. است

  : سطح آمادگي

روز ماه گذشته به 6تمام تفاهم نامه هاي ضروري طي  :مطلوب 
 .اندو امضاء شده

روز ماه گذشته به 6اكثر تفاهم نامه هاي ضروري طي  :متوسط 
 .اندو امضاء شده

 6از تفاهم نامه هاي ضروري طي  اكثر يا هيچيك :نامطلوب 
  .انديا امضاء نشده/روز نشده وماه گذشته به

        

هاي مسئول، همكارآيا حداقل يك جلسه هماهنگي با سازمان 12

  ماه گذشته برگزار شده است؟ 6يا پشتيبان طي 

ها ذكر فهرست سازمان ها بايد در برنامه مديريت بلايا و فوريت: راهنما

    .   شده باشند

        



 

٦٢ 

 :سطح آمادگي

حداقل يك جلسه هماهنگي با سازمانهاي مسئول،  :مطلوب 
 .برگزار شده است ماه گذشته 6همكار يا پشتيبان طي 

حداقل يك جلسه هماهنگي با برخي سازمانهاي  :متوسط 
 .برگزار شده است ماه گذشته 6مسئول، همكار يا پشتيبان طي 

اي مسئول، حداقل يك جلسه هماهنگي با سازمانه :نامطلوب 
  .برگزار نشده است ماه گذشته 6همكار يا پشتيبان طي 

 

 ÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷  
  
  
  
  
  



 

٦٣ 

  ج

 

  شاخص رديف
 سطح آمادگي

  مشاهدات
  نامطلوب  متوسط  مطلوب

R-7 فرماندهي صحنه عمليات پاسخ  
آيا چارت سامانه فرماندهي صحنه حادثه براي مخاطرات 1

  داخلي و خارجي مركز تعريف شده است؟

  . بر اساس دستورالعمل دانشگاه اقدام شود :راهنما

  : سطح آمادگي

كليه اجزاء سامانه فرماندهي حادثه تعيين و ابلاغ شده  :مطلوب 
 . است

بخش هاي اصلي سامانه شامل فرماندهي تعيين و  :متوسط 
 . ابلاغ شده اند

بخش هاي اصلي سامانه شامل فرماندهي تعيين  :نامطلوب 
  .نشده اند

        

 يا محل فرماندهي حادثه مشخص شده است؟آ 2

محلي است كه در زمان حادثه محل استقرار فرمانده حادثه بوده و : راهنما

  . جلسات مهم در آن برگزار ميگردد

  

        



 

٦٤ 

 :سطح آمادگي

 . شناسندمحل مشخص شده و كليه پرسنل آنرا مي :مطلوب 

 .شناسندمحل مشخص شده ولي برخي از پرسنل آنرا نمي :متوسط 

  . محلي مشخص نشده است :مطلوبنا 
هاي اصلي سامانههاي افراد در موقعيتها و مسئوليتآيا نقش 3

  فرماندهي حادثه تعريف و ابلاغ شده است؟ 

هاي اصلي شامل فرماندهي و ارشدهاي همكار وي موقعيت :راهنما 

-هاي عمليات، برنامهو بخش) روابط عمومي، هماهنگي، ايمني و امنيت(

ابلاغ مسئوليت ها بايد توسط بالاترين .، پشتيباني، اداري مالي استريزي
  .فرد مسئول انجام گيرد

  : سطح آمادگي

 . اندها ابلاغ شدهكليه نقش ها و مسئوليت :مطلوب 

 .اندها ابلاغ شدهبرخي از نقش ها و مسئوليت :متوسط 

  .  اندها ابلاغ شدههيچيك از نقش ها و مسئوليت :نامطلوب 

        

هاي فرعيهاي افراد در موقعيتها و مسئوليتآيا نقش 4

سامانه فرماندهي حادثه تعريف و ابلاغ شده است؟ 

هاي عمليات، هاي بخشهاي فرعي شامل زير مجموعهموقعيت :راهنما

        



 

٦٥ 

ها بايد توسط ابلاغ مسئوليت. ريزي، پشتيباني و اداري مالي مي باشدبرنامه
  .ردبالاترين فرد مسئول انجام گي

  : سطح آمادگي

 . اندها ابلاغ شدهكليه نقش ها و مسئوليت :مطلوب 

 .اندها ابلاغ شدهبرخي از نقش ها و مسئوليت :متوسط 

  .  اندها ابلاغ شدههيچيك از نقش ها و مسئوليت :نامطلوب 
آيا ارتباط سامانه فرماندهي حادثه مركز با ساير مراكز و 5

  است؟ واحدهاي دانشگاه تعريف شده

هاي مبناي ايجاد سامانه فرماندهي حادثه ارتقاي هماهنگي بين واحدها و سازمان :راهنما

بديهي است در اين خصوص رنگ و زبان مشترك بايد . مختلف درگير در فاز پاسخ است
   .مبنا دستورالعمل دانشگاه در اين خصوص است. تعريف شوند

  : سطح آمادگي

صيات مشترك با ساير مراكز سامانه فرماندهي با خصو :مطلوب 
 . و واحدهاي دانشگاه وجود دارد

سامانه فرماندهي با خصوصيات مشترك با برخي مراكز  :متوسط 
 . و واحدهاي دانشگاه وجود دارد

سامانه فرماندهي با خصوصيات مشترك با ساير مراكز  :نامطلوب 
  . و واحدهاي دانشگاه وجود ندارد

        



 

٦٦ 

هاي مرتبطدهي حادثه مركز با سازمانآيا ارتباط سامانه فرمان 6

  بيرون از دانشگاه تعريف شده است؟

مبناي ايجاد سامانه فرماندهي حادثه ارتقاي هماهنگي بين واحدها  :راهنما

بديهي است در اين . هاي مختلف درگير در فاز پاسخ استو سازمان
و  دستورالعمل دانشگاهمبنا . خصوص رنگ و زبان مشترك بايد تعريف شوند

  .واحد متناظر وزارت كشور در اين خصوص است

  : سطح آمادگي

هاي سامانه فرماندهي با خصوصيات مشترك با سازمان :مطلوب 
 . مرتبط بيرون از دانشگاه وجود دارد

سامانه فرماندهي با خصوصيات مشترك با برخي  :متوسط 
 . هاي مرتبط بيرون از دانشگاه وجود داردسازمان

-رماندهي با خصوصيات مشترك با سازمانسامانه ف :نامطلوب 

 . هاي مرتبط بيرون از دانشگاه وجود ندارد

  
  
  
  

        



 

٦٧ 

  شاخص رديف
 سطح آمادگي

  مشاهدات
  نامطلوب  متوسط  مطلوب

R-8 ارتباطات و هشدار اوليه  
آيا فرآيند ارتباطات در شرايط اضطراري با ساير مراكز و 1

  ها تعريف و ابلاغ شده است؟سازمان

در . نوع و وسيله ارتباط مي تواند بسته به شرايط محلي انتخاب شود :اهنمار

  .خصوص سيل ارتباط با مراكز بالادست و پايين دست مهم است

  : سطح آمادگي

فرآينِد ارتباط در شرايط اضطراري با با ساير مراكز و  :مطلوب 
 . ها ابلاغ شده و همه با آن بخوبي آشنا هستندسازمان

ند ارتباط در شرايط اضطراري با با ساير مراكز و فرآيِ :متوسط 
ها تعريف شده ولي يا ابلاغ نشده و يا همه بخوبي با آن سازمان

 . آشنا نيستند

فرآينِد ارتباط در شرايط اضطراري با با ساير مراكز و  :نامطلوب 
  .ها تعريف نشده استسازمان

        

ها درو سازمانروز شده اطلاعات تماس ساير مراكزآيا فرم به 2

  مركز وجود دارد؟
        



 

٦٨ 

  . اطلاعات تماس بايد هر ماه بروز شود :راهنما

  : سطح آمادگي

ها در مركز وجود اطلاعات تماس ساير مراكز و سازمان :مطلوب 
 . روز مي شودبهدارد و هر ماه 

ها در مركز ناقص اطلاعات تماس ساير مراكز و سازمان :متوسط 
 .شودروز نمياست يا هر ماه به

اطلاعات تماس يا وجود ندارد يا بسيار ناقص است يا  :نامطلوب 
  . شودروز نميمرتب به

آيا فرايند جايگزين ارتباطي شرايط اضطراري براي ارتباط با 3

كارگيري مراكز هم سطح، بالادست و پايين دست تعريف و به

  شده است؟ 

سته به شرايط محلي نوع و وسيله ارتباطي جايگزين مي تواند ب :راهنما

  . انتخاب شود

  : سطح آمادگي

فرآيند ارتباطي جايگزين در شرايط اضطراري با مراكز هم سطح،  :مطلوب 
 . بالادست و پايين دست ابلاغ شده و همه با آن بخوبي آشنا هستند

فرآيند ارتباطي جايگزين در شرايط اضطراري با مراكز  :متوسط 

        



 

٦٩ 

يف شده ولي يا ابلاغ نشده هم سطح، بالادست و پايين دست تعر
 . و يا همه بخوبي با آن آشنا نيستند

فرآيند ارتباطي جايگزين در شرايط اضطراري با مراكز  :نامطلوب 
  .هم سطح، بالادست و پايين دست تعريف نشده است

آيا وسايل و تجهيزات كافي براي انجام برنامه ارتباطي 4

  دارند؟جايگزين به تعداد و كيفيت مناسب وجود 

نوع و وسيله ارتباطي جايگزين مي تواند بسته به شرايط محلي  :راهنما

  . انتخاب شود

  : سطح آمادگي

وسايل و تجهيزات كافي براي انجام برنامه ارتباطي  :مطلوب 
 . جايگزين به تعداد و كيفيت مناسب وجود دارند

وسايل و تجهيزات كافي براي انجام برنامه ارتباطي  :متوسط 
 .تاحدودي به تعداد و كيفيت مناسب وجود دارند جايگزين

وسايل و تجهيزات كافي براي انجام برنامه ارتباطي جايگزين  :نامطلوب 
   .شان مناسب نيستوجود ندارند يا تعداد و كيفيت

        

آيا سامانه ارتباطي اصلي و جايگزين شرايط اضطراري حداقل 5

  شوند؟ماهي يكبار چك مي
        



 

٧٠ 

تواند ل ارتباطي اصلي و جايگزين شرايط اضطراري مينوع و وساي :راهنما

  . بسته به شرايط محلي انتخاب شود

  : سطح آمادگي

سامانه ارتباطي اصلي و جايگزين شرايط اضطراري  :مطلوب 
 . شوندحداقل ماهي يكبار چك مي

سامانه ارتباطي اصلي و جايگزين شرايط اضطراري بطور  :متوسط 
 .شوندنامنظم چك مي

برنامه اي براي چك سامانه ارتباطي اصلي و جايگزين  :نامطلوب 
  . شرايط اضطراري وجود ندارد

آيا سامانه هشدار اوليه به موقع و موثر براي مخاطرات آب و 6

  هوايي مهم منطقه وجود دارد؟

- اي است كه پيام هشدار بهسامانه هشدار به موقع و موثر سامانه :راهنما

ه ارسال شود و زمان كافي براي تخليه يا انجام روشي قابل درك به گيرند
  . ساير اقدامات ضروري را فراهم نمايد

  : سطح آمادگي

بلي براي مخاطرات مهم سامانه هشدار به موقع و موثر  :مطلوب 
 . وجود دارد

        



 

٧١ 

سامانه هشدار به موقع و موثر براي برخي از مخاطرات  :متوسط 
 . وجود دارد

  . رد يا موثر نيستسامانه اي وجود ندا :نامطلوب 
آيا مركز در فرايند سامانه هشدار اوليه مخاطرات مهم منطقه 7

  قرار دارد؟

علاوه بر مخاطرات آب و هوايي مورد نظر سوال (مخاطرات مهم : راهنما

  .شودبر اساس ارزيابي خطر مشخص مي) قبل

  :سطح آمادگي

بطور  مركز در فرآيند هشدار اوليه تمامي مخاطرات مهم: مطلوب 
  .فعال قرار دارد

 .مركز در فرآيند هشدار اوليه برخي از مخاطرات مهم قرار دارد: متوسط 

  .مركز در فرآيند هيچيك از مخاطرات مهم قرار ندارد: نامطلوب 

        

 اند؟ آيا سطوح هشدار براي مخاطرات مهم تعريف شده 8

 كند تا اقدامات متناسب بعدتعريف سطوح هشدار كمك مي :راهنما

  . مشخص گردند

  :سطح آمادگي

  . بلي سطوح هشدار تعريف شده و تمامي كاركنان با آن آشنا هستند :مطلوب 

        



 

٧٢ 

 .سطوح هشدار تعريف شده ولي تمامي كاركنان با آن آشنا نيستند: متوسط 

  . سطوح هشدار تعريف نشده اند: نامطلوب 
آيا اقدامات متعاقب هر سطح هشدار به تفكيك افراد تعريف و 9

  اند؟ ابلاغ شده

كند تا اقدامات متناسب بعد تعريف سطوح هشدار كمك مي :راهنما

  . مشخص گردند

  :سطح آمادگي

اقدامات متعاقب هر سطوح هشدار به تفكيك افراد  :مطلوب 
  . تعريف و ابلاغ شده اند و همه با آن آشنا هستند

اقدامات متعاقب هر سطوح هشدار به تفكيك افراد تمامي : متوسط 
 . عريف و ابلاغ نشده يا همه بخوبي با آن آشنا نيستندت

  . انداقدامات يا سطوح هشدار تعريف نشده: نامطلوب 

        

 ÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷  
  
  
  
  



 

٧٣ 

  شاخص رديف
 سطح آمادگي

  مشاهدات
  نامطلوب  متوسط  مطلوب

R-9 تخليه  
 آيا فرآيند تخليه ساختمان در شرايط اضطراري تعريف شده است؟ 1

ه ساختمان بعد از لرزش زلزله و پس از هشدار سيل و طوفان و تخلي :راهنما

 . آتش سوزي و غيره انجام مي گيرد

  :سطح آمادگي

فرآيند تخليه ساختمان در شرايط اضطراري بخوبي تعريف : مطلوب 
 . شده است و همه با آن آشنايي دارند

فرآيند تخليه ساختمان در شرايط اضطراري بخوبي تعريف  :متوسط 
 . ت و يا همه با آن آشنايي ندارندنشده اس

  . فرآيندي تعريف نشده است :نامطلوب 

        

آيا نقشه تخليه در مركز در محل قابل ديد كاركنان و مراجعين 2

  نصب است؟

هاي خروج در نقشه مسيرها و درب. نصب نقشه تخليه ضروري است :راهنما

 .شوداضطراري و همچنين تجمع بعد از تخليه ترسيم مي

  

        



 

٧٤ 

 :ح آمادگيسط

نقشه تخليه در مركز در محل قابل ديد كاركنان و مراجعين : مطلوب 
 .نصب است

نقشه تخليه در مركز نصب شده است ولي در محل ديد و توجه : متوسط 
 .كاركنان و مراجعين نيست

  . نقشه اي نصب نيست :نامطلوب  
  آيا نقطه امن تجمع بعد از تخليه ساختمان تعيين شده است؟ 3

 . تعيين نقطه تجمع بعد از تخليه ضروري است :نماراه

  :سطح آمادگي

و همه  نقطه امن تجمع بعد از تخليه ساختمان تعيين شده است: مطلوب 
 .با آن آشنا هستند

نقطه امن تجمع بعد از تخليه ساختمان تعيين شده است ولي : متوسط 
 .همه از آن اطلاع ندارند

   . و مناسب نيست نقطه اي تعيين نشده يا امن: نامطلوب 

        

 آيا برنامه تخليه مراجعين سرپايي و بستري تعريف شده است؟ 4

  . شوندها مراجعين فراموش ميريزيمعمولا در برنامه :راهنما

 

        



 

٧٥ 

 :سطح آمادگي

برنامه تخليه مراجعين بستري و سرپايي بطور دقيق تعريف شده  :مطلوب 
 . است

رپايي تاحدودي مشخص برنامه تخليه مراجعين بستري و س: متوسط 
 .است

  . برنامه تخليه مراجعين مشخص نيست: نامطلوب 
هاي خروج اضطراري براي كاركنان و مراجعينآيا مسيرها و درب 5

  مشخص است؟

مراجعين به اندازه كاركنان با ساختمان مركز آشنا نيستند و در شرايط  :راهنما

 . تر مي كندرا سخت اضطراري واهمه ايجاد شده پيدا كردن مسير خروج

  :سطح آمادگي

 . هاي خروج اضطراري مشخص استمسيرها و درب :مطلوب 

هاي خروج اضطراري مشخص است يا مسيرها و درببرخي از : متوسط 
 .شناسندبرخي آنها را مي

  .هاي خروج اضطراري مشخص نيستمسيرها و درب: نامطلوب 

        

راري حداقل ماهيهاي خروج اضطآيا باز بودن مسيرها و درب 6

  شود؟بار چك مييك
        



 

٧٦ 

  . باشندهاي خروج اضطراري مسدود يا قفل ميمعمولا مسيرها و درب :راهنما

  :سطح آمادگي

- هاي خروج اضطراري حداقل ماهي يكبازبودن مسيرها و درب :مطلوب 

 . شودبار چك مي

- هاي خروج اضطراري گهگاه چك ميبازبودن مسيرها و درب: متوسط 

 .شود

هاي خروج اي براي چك بازبودن مسيرها و درببرنامه: لوبنامط 
  . اضطراري وجود ندارد

  

 

 ÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷  
  
  



 

٧٧ 

  

  شاخص رديف
 سطح آمادگي

  مشاهدات
  نامطلوب  متوسط  مطلوب

R-10 بررسي آسيب و نيازهاي مركز و جمعيت آسيب ديده  
آيا فرآيند بررسي آسيب و نيازهاي متعاقب وقوع مخاطرات 1

  ر ساختمان مركز تعريف شده است؟د

فرآيند شامل مشخص بودن فرد . توانند داخلي يا خارجي باشندمخاطرات مي :راهنما

   .دهي و پيگيري اقدامات استمسئول، روش ارزيابي و روش گزارش

  :سطح آمادگي

 . فرآيند بخوبي تعريف و ابلاغ شده است :مطلوب 

 .شده استيا ابلاغ ن/فرآيند بخوبي تعريف و :متوسط 

  . فرآيندي وجود ندارد: نامطلوب 

        

آيا فرم ارزيابي و گزارش آسيب و نيازهاي متعاقب وقوع 2

  مخاطرات در ساختمان مركز وجود دارد؟

ضروري است فرم . مخاطرات مي توانند داخلي يا خارجي باشند :راهنما

رژانس در مورد پايگاه او. ها از سوي واحد مركز بهداشت استان ابلاغ شوند
  .هاي پزشكياز سوي مركز مديريت حوادث و فوريت

        



 

٧٨ 

 :سطح آمادگي

 . فرم ها وجود دارند و افراد مرتبط با آن بخوبي آشنا هستند :مطلوب 

يا تاحدودي با آن آشنا /فرم ها تاحدودي مناسب هستند و :متوسط 
 . هستند

  . فرآيندي وجود ندارد: نامطلوب 
زهاي متعاقب وقوع مخاطرات درفرآيند بررسي آسيب و نياآيا 3

  جمعيت تحت پوشش مركز تعريف شده است؟

فرآيند شامل . توانند داخلي يا خارجي باشندمخاطرات مي :راهنما

دهي و پيگيري مشخص بودن فرد مسئول، روش ارزيابي و روش گزارش
  .  اقدامات است

  :سطح آمادگي

 . فرآيند بخوبي تعريف و ابلاغ شده است :مطلوب 

 .يا ابلاغ نشده است/فرآيند بخوبي تعريف و :طمتوس 

  . فرآيندي وجود ندارد: نامطلوب 

        

آيا فرم ارزيابي و گزارش آسيب و نيازهاي متعاقب وقوع 4

  مخاطرات در جمعيت تحت پوشش مركز وجود دارد؟

ضروري است فرم ها . توانند داخلي يا خارجي باشندمخاطرات مي :راهنما

        



 

٧٩ 

  .هداشت استان ابلاغ شوداز سوي واحد مركز ب

  :سطح آمادگي

 . خوبي آشنا هستندها وجود دارند و افراد مرتبط با آن بهفرم :مطلوب 

يا تاحدودي با آن آشنا /فرم ها تاحدودي مناسب هستند و :متوسط 
 . هستند

  . فرآيندي وجود ندارد: نامطلوب 

  
  

 ÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

٨٠ 

  شاخص رديف
 سطح آمادگي

  مشاهدات
  نامطلوب  متوسط  مطلوب

R-11 ذخيره لوازم و تجهيزات فني  
سازي اقلام لوازم و ملزومات فني مورد نياز درآيا فرآيند ذخيره 1

  شرايط اضطراري وجود دارد؟

روزسازي فهرست، فرآيند شامل مشخص بودن فرد مسئول، تهيه و به :راهنما

  . هي استدتامين محل، بهره برداي فوري، جايگزيني و گزارش

  :سطح آمادگي

 . فرآيند بخوبي تعريف و ابلاغ شده است :مطلوب 

 .يا ابلاغ نشده است/فرآيند بخوبي تعريف و :متوسط 

 . فرآيندي وجود ندارد: نامطلوب 

  

        

آيا فهرست كلي و موجودي فعلي اقلام لوارم و ملزومات فني 2

  روز است؟مورد نياز در شرايط اضطراري آماده و به

فهرست كلي اقلام لوارم و ملزومات فني مورد نياز در شرايط  :اراهنم

  .روز شودماه به 6اضطراري بايد در قالب برنامه آمادگي مركز هر 

  

        



 

٨١ 

 :سطح آمادگي

ماه قبل بروز شده و فهرست موجودي نيز  6فهرست كلي طي  :مطلوب 
 . بطور دقيق وجود دارد

هرست موجودي ف ياماه قبل بروز نشده  6فهرست كلي طي  :متوسط 
 .بطور دقيق وجود ندارد

فهرست موجودي  وماه قبل بروز نشده  6فهرست كلي طي : نامطلوب 
  .نيز بطور دقيق وجود ندارد

ساعت وجود 72آيا ذخيره كافي لوازم و ملزومات فني براي 3

  دارد؟

فهرست كلي اقلام لوارم و ملزومات فني مورد نياز در شرايط  :راهنما

  .ماه بروز شود 6يد در قالب برنامه آمادگي مركز هر اضطراري با

  :سطح آمادگي

 . ساعت وجود دارد 72ذخيره كافي لوازم و ملزومات فني براي  :مطلوب 

ساعت براي برخي از اقلام وجود دارد يا  72ذخيره كافي  :متوسط 
 . ساعت موجود مي باشد 48ذخيره اكثر اقلام براي حداكثر 

  . ساعت است 48د ندارد يا جوابگوي كمتر از ذخيره اي وجو: نامطلوب 

        

÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷  
  



 

٨٢ 

  شاخص رديف
 سطح آمادگي

  مشاهدات
 نامطلوب  متوسط  مطلوب

R-12 ذخيره لوازم و تجهيزات محافظت فردي  
سازي اقلام لوازم و ملزومات محافظت فرديآيا فرآيند ذخيره 1

  مورد نياز در شرايط اضطراري وجود دارد؟

روزسازي فرآيند شامل مشخص بودن فرد مسئول، تهيه و به :راهنما

  . دهي استفهرست، تامين محل، بهره برداي فوري، جايگزيني و گزارش

  :سطح آمادگي

 . فرآيند بخوبي تعريف و ابلاغ شده است :مطلوب 

 .يا ابلاغ نشده است/فرآيند بخوبي تعريف و :متوسط 

  . فرآيندي وجود ندارد: نامطلوب 

        

ا فهرست كلي و موجودي فعلي اقلام لوازم و ملزوماتآي 2

روز محافظت فردي مورد نياز در شرايط اضطراري آماده و به

بر اساس دستورالعمل مركز مديريت بيماريهاي واگير و (است؟ 

  )سلامت و محيط كار

فهرست كلي اقلام لوازم و ملزومات محافظت فردي مورد نياز در  :راهنما

  .ماه بروز شود 6يد در قالب برنامه آمادگي مركز هر شرايط اضطراري با

        



 

٨٣ 

 :سطح آمادگي

ماه قبل بروز شده و فهرست موجودي نيز  6فهرست كلي طي  :مطلوب 
 . بطور دقيق وجود دارد

فهرست موجودي نيز  ياماه قبل بروز نشده  6فهرست كلي طي  :متوسط 
 .بطور دقيق وجود ندارد

فهرست موجودي  وروز نشده ماه قبل ب 6فهرست كلي طي : نامطلوب 
  .نيز بطور دقيق ندارد

72آيا ذخيره كافي لوازم و ملزومات محافظت فردي براي 3

  ساعت وجود دارد؟

فهرست كلي اقلام لوازم و ملزومات محافظت فردي مورد نياز در شرايط  :راهنما

  .ماه بروز شود 6اضطراري بايد در قالب برنامه آمادگي مركز هر 

  :دگيسطح آما

ساعت  72ذخيره كافي لوازم و ملزومات محافظت فردي براي  :مطلوب 
 . وجود دارد

ساعت براي برخي از اقلام وجود دارد يا ذخيره  72ذخيره كافي  :متوسط 
 . ساعت موجود مي باشد 48اكثر اقلام براي حداكثر 

  . ساعت است 48ذخيره اي وجود ندارد يا جوابگوي كمتر از : نامطلوب 

        

  

÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷  



 

٨٤ 

  شاخص رديف
 سطح آمادگي

  مشاهدات
  نامطلوب  متوسط  مطلوب

R-13 ذخيره آب و غذا  
سازي آب و غذاي مورد نياز در شرايطآيا فرآيند ذخيره 1

  اضطراري وجود دارد؟

روزسازي فهرست، تامين محل، فرآيند شامل فرد مسئول، تهيه و به :راهنما

  . دهي استرشبرداي فوري، جايگزيني و گزابهره

  :سطح آمادگي

 . فرآيند بخوبي تعريف و ابلاغ شده است :مطلوب 

 .يا ابلاغ نشده است/فرآيند بخوبي تعريف و :متوسط 

  . فرآيندي وجود ندارد: نامطلوب 

        

آيا فهرست كلي و موجودي فعلي آب و غذاي مورد نياز در 2

ل بر اساس دستورالعم(روز است؟ شرايط اضطراري آماده و به

  )دفتر بهبود تغذيه

فهرست كلي اقلام غذايي و آب مورد نياز در شرايط اضطراري بايد  :راهنما

  .ماه بروز شود 6در قالب برنامه آمادگي مركز هر 

  

        



 

٨٥ 

 :سطح آمادگي

ماه قبل بروز شده و فهرست موجودي نيز  6فهرست كلي طي  :مطلوب 
 . بطور دقيق وجود دارد

فهرست موجودي نيز  يابروز نشده ماه قبل  6فهرست كلي طي  :متوسط 
 .بطور دقيق وجود ندارد

 .موجودي نيز بطور دقيق وجود ندارد وفهرست كلي بروز نشده : نامطلوب 
  ساعت وجود دارد؟72آيا ذخيره كافي آب و غذا براي 3

فهرست كلي آب و غذاي مورد نياز در شرايط اضطراري بايد در قالب  :راهنما

  .ماه بروز شود 6ز هر برنامه آمادگي مرك

  :سطح آمادگي

 . ساعت وجود دارد 72ذخيره كافي آب و غذا براي  :مطلوب 

ساعت براي برخي از اقلام وجود دارد يا ذخيره  72ذخيره كافي  :متوسط 
 . ساعت موجود مي باشد 48اكثر اقلام براي حداكثر 

  . ساعت نيست 48ذخيره اي وجود ندارد يا جوابگوي : نامطلوب 

        

 

÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷  
  

 



 

٨٦ 

  شاخص رديف
 سطح آمادگي

  مشاهدات
  نامطلوب  متوسط  مطلوب

R-14 سلامت روان كاركنان و خانواده آنان  
آيا فرايند ارائه خدمات سلامت روان به كاركنان در شرايط 1

  اضطراري تعريف شده است؟ 

سلامت روان به كاركنان در شرايط اضطراري از نكات بسيار  :راهنما

  .شودست كه معمولا فراموش ميضروري ا

  :سطح آمادگي

 . فرآيند بخوبي تعريف و ابلاغ شده است :مطلوب 

 .يا ابلاغ نشده است/فرآيند بخوبي تعريف و :متوسط 

  . فرآيندي وجود ندارد: نامطلوب 

        

اجتماعي به خانواده-آيا فرايند ارائه خدمات سلامت رواني 2

  است؟ كاركنان در شرايط اضطراري تعريف شده

سلامت روان و كارآيي كاركنان در شرايط اضطراري وابسته به  :راهنما

  . شان استاطمينان از سلامت خانواده

  : سطح آمادگي

 . فرآيند بخوبي تعريف و ابلاغ شده است :مطلوب 

        



 

٨٧ 

 .يا ابلاغ نشده است/فرآيند بخوبي تعريف و :متوسط 

  . فرآيندي وجود ندارد: نامطلوب 

 

  
÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

٨٨ 

  شاخص رديف
 سطح آمادگي

  مشاهدات
  نامطلوب  متوسط  مطلوب

R-15 نيروي انساني و فضاي جايگزين:تداوم ارائه خدمت  
روز اسامي و اطلاعات تماس پرسنل موجودآيا فهرست به 1

  است؟ 

  . روز شودفهرست و اطلاعات تماس بايد هر ماه به :راهنما

  :سطح آمادگي

روز اسامي و اطلاعات تماس پرسنل امل و بهفهرست ك :مطلوب 
 .موجود است

فهرست اسامي و اطلاعات تماس پرسنل موجود است ولي  :متوسط 
 . شودروز نميكامل نيست يا ماهانه به

 3بيش از (فهرست موجود نيست يا بسيار ناقص يا قديمي : نامطلوب 
  . است) ماه

        

 راري وجود دارد؟ آيا فرآيند فراخوان پرسنل در شرايط اضط 2

معمولا زماني كه با كسي كار فوري داريم يا شماره تماسش را  :راهنما

  ! توانيم پيدايش كنيمنداريم يا نمي

  

        



 

٨٩ 

 :سطح آمادگي

فرآيند فراخوان پرسنل در شرايط اضطراري وجود دارد و ماه  :مطلوب 
 .چك مي شود

 . شودفرآيند فراخوان پرسنل شفاف نيست يا ماهانه چك نمي  :متوسط 

فرآيند فراخوان پرسنل در شرايط اضطراري وجود ندارد يا : نامطلوب 
  . فقط روي كاغذ است

 آيا فرآيند فراخوان پرسنل كمكي از ساير مراكز وجود دارد؟ 3

معمولا زماني كه نيروي كمكي مي خواهيم فرآيند هماهنگي و  :راهنما

نامه در اين خصوص مريزي قبلي و امضاي تفاهبرنامه. مجوزش را نداريم
  .ضروري است

  :سطح آمادگي

فرآيند فراخوان پرسنل كمكي در شرايط اضطراري وجود دارد  :مطلوب 
 .شودو هر ماه چك مي

 . شودفرآيند فراخوان پرسنل كمكي شفاف نيست يا ماهانه چك نمي :متوسط 

فرآيند فراخوان پرسنل كمكي در شرايط اضطراري وجود : نامطلوب 
 .ط روي كاغذ استندارد يا فق

  

        



 

٩٠ 

آيا فرآيند جبران خدمات نيروي انساني در شرايط اضطراري 4

  تعريف شده است؟

  .  جبران خدمات شامل جبران سختي كار و شيفت اضافي است :راهنما

  :سطح آمادگي

 . فرآيند بخوبي تعريف و ابلاغ شده است :مطلوب 

 .يا ابلاغ نشده است/فرآيند بخوبي تعريف و :متوسط 

  . فرآيندي وجود ندارد: امطلوبن 

        

فضاي جايگزين ارايه خدمت در شرايط اضطراري با مساحت 5

كافي و در نظر گرفتن امكان بارندگي، و وسايل گرمايشي و 

  بيني شده است؟ سرمايشي پيش

استاندارد فضاي جايگزين و استانداردهاي آن بايد توسط مركز  :راهنما

  . بهداشت استان تعيين شود

  :طح آمادگيس

 . بيني شده استفضاي مناسب با امكانات كافي پيش :مطلوب 

بيني شده تا حدودي مناسب و داراي امكانات فضاي پيش :متوسط 
 . كافي است

  . بيني نشده و يا با استاندارد فاصله زيادي داردفضايي پيش: نامطلوب 

        

÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷  



 

٩١ 

  شاخص رديف
 سطح آمادگي

  مشاهدات
  نامطلوب  متوسط  مطلوب

16 R-  حمل و تقل  
آيا مركز داراي وسايط نقليه به تعداد كافي براي ارايه خدمت در 1

  منطقه تعريف شده خود در شرايط اضطراري است؟ 

تعداد و نوع وسيله بر اساس شرايط منطقه و نظر مديران محلي  :راهنما

  . تعيين مي شود

  :سطح آمادگي

ه تعداد كافي براي ارائه خدمت در مركز داراي وسايط نقليه ب :مطلوب 
 .منطقه تعريف شده خود در شرايط اضطراري است

 . تعداد وسايط نقليه تاحدودي كافي است :متوسط 

  . تعداد وسايط نقليه تاحدودي كافي نيست: نامطلوب 

        

در صورت نياز به وسايط نقليه در شرايط اضطراري، آيا امكان 2

هاي مردمي براي ها يا كمكفراهم كردن آن از ساير سازمان

  مركز وجود دارد؟ 

شناسايي منبع كمك بر اساس شرايط منطقه و نظر مديران محلي  :راهنما

  . گيردانجام مي

        



 

٩٢ 

 :سطح آمادگي

ها منعقد شده يا با مردم محلي نامهبلي ممكن است و تفاهم :مطلوب 
 . قرارها گذاشته شده است

 . اندو هماهنگي شده ممكن است و برخي منابع شناسايي :متوسط 

  . خير ممكن نيست: نامطلوب 
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٩٣ 

  

  شاخص رديف
 سطح آمادگي

  مشاهدات
  نامطلوب  متوسط  مطلوب

17R- ها و داوطلبانمديريت كمك  
هاي مردمي و داوطلبان تعريف شدهآيا فرايند درخواست كمك 1

  است؟

  .   هاي مردمي مواجه هستيمكمكدر زمان حادثه همواره با سيل  :راهنما

  :سطح آمادگي

 . فرآيند بخوبي تعريف و ابلاغ شده است :مطلوب

 .يا ابلاغ نشده است/فرآيند بخوبي تعريف و :متوسط

  . فرآيندي وجود ندارد: نامطلوب

        

آيا فهرست داوطلبان ارايه خدمت در شرايط اضطراري موجود 2

  است؟

  . روز شودبايد هر ماه به فهرست و اطلاعات تماس :راهنما

  :سطح آمادگي

روز اسامي و اطلاعات تماس پرسنل فهرست كامل و به :مطلوب 
 .موجود است

        



 

٩٤ 

فهرست اسامي و اطلاعات تماس پرسنل موجود است ولي  :متوسط 
 . شودروز نميكامل نيست يا ماهانه به

 3بيش از (فهرست موجود نيست يا بسيار ناقص يا قديمي : نامطلوب 
  .است) ماه

ماه 3آيا جلسات هماهنگي و يا آموزش داوطلبان حداقل هر  3

  شود؟بار برگزار مييك

  . اين جلسات براي موفقيت عمليات پاسخ بسيار مهم است :راهنما

  : سطح آمادگي

 . شودماه برگزار مي 3حلسات با حضور اكثر داوطلبان هر  :مطلوب 

 . شودجلسات نامنظم برگزار مي :متوسط 

جلسات با حضور اكثريت برگزار نشده يا بسيار نامنظم است : نامطلوب 
  . شوديا اصلا برگزار نمي

        

 آيا فرايند مديريت داوطلبان در زمان حادثه وجود دارد؟ 4

در زمان حادثه همواره با سيل كمك هاي مردمي و داوطلبان  :راهنما

ده قبلا در فهرست ممكن است برخي از داوطلبان مراجعه كنن. مواجه هستيم
  .  اند و از آموزش و هماهنگي كافي برخوردار نباشندما نبوده

  

        



 

٩٥ 

 :سطح آمادگي

 . فرآيند بخوبي تعريف و ابلاغ شده است :مطلوب 

 .يا ابلاغ نشده است/فرآيند بخوبي تعريف و :متوسط 

  . فرآيندي وجود ندارد: نامطلوب 

÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

٩٦ 

  شاخص رديف
 يسطح آمادگ

  مشاهدات
 نامطلوب  متوسط  مطلوب

R-18 امور مالي  
كرد تنخواه شرايط اضطراريآيا فرايند تخصيص و هزينه 1

  تعريف و ابلاغ شده است؟

- فرآيند بايد توسط مركز بهداشت استان با مشاركت امور مالي و ذي :راهنما

  . حسابي تعريف شود

  :سطح آمادگي

 . غ شده استفرآيند بخوبي تعريف و ابلا :مطلوب 

 .يا ابلاغ نشده است/فرآيند بخوبي تعريف و :متوسط 

  . فرآيندي وجود ندارد: نامطلوب 

        

 آيا تنخواهي براي شرايط اضطراري در اختيار مركز قرار دارد؟ 2

. ميزان و سطح دسترسي به تنخواه توسط مركز بهداشت استان تعريف شود :راهنما

  :سطح آمادگي

 . كافي و در دسترس است بلي به ميزان :مطلوب 

 . بلي ولي كافي نيست يا امكان هزينه كرد فوري ندارد :متوسط 

  . خير موجود نيست: نامطلوب 

        

 

÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷  



 

٩٧ 

  شاخص  رديف
 سطح آمادگي

  مشاهدات
  نامطلوب  متوسط  مطلوب

R-19 ايمني اطلاعات  
  آيا فرايند حفظ ايمني اطلاعات تعريف شده است؟  1

ها و اطلاعات بهداشتي درماني در مال آسيب ديدن پروندهاحت :راهنما

  . ساخت بسيار بالا استزمان وقوع مخاطرات طبيعي و انسان

  :سطح آمادگي

 . فرآيند بخوبي تعريف و ابلاغ شده است :مطلوب 

 .يا ابلاغ نشده است/فرآيند بخوبي تعريف و :متوسط 

  . فرآيندي وجود ندارد: نامطلوب 

        

 باشد؟ها ايمن ميگهداري پروندهآيا مكان ن 2

ها و اطلاعات بهداشتي درماني در احتمال آسيب ديدن پرونده :راهنما

  . ساخت بسيار بالا استزمان وقوع مخاطرات طبيعي و انسان

  :سطح آمادگي

 . بلي از ايمني مطلوب برخوردار است :مطلوب 

 . تا حدودي مطلوب است :متوسط 

  . خير ايمن نيست: نامطلوب 

        



 

٩٨ 

 ها و اطلاعات وجود دارد؟ هاي پشتيبان براي دادهآيا نسخه 3

بعنوان مثال نگهداري نسخه پشتيبان در يك رايانه مادر يا ارسال  :راهنما

  حل متناسب ديگرروزانه به مركز بالاتر و يا هر راه

  :سطح آمادگي

 . ها و اطلاعات نسخه پشتيبان وجود داردبلي از كليه داده :مطلوب 

 .ها و اطلاعات نسخه پشتيبان وجود داردبراي برخي از داده :سطمتو 

  . نسخه پشتيباني وجود ندارد: نامطلوب 

        

 

  
÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷  



 

٩٩ 

  

  شاخص رديف
 سطح آمادگي

  مشاهدات
  نامطلوب  متوسط  مطلوب

R-20 ايمني آب، برق و گاز  
 آيا فرايند قطع برق بلافاصله پس از وقوع حادثه وجود دارد؟ 1

  . سوزي متعاقب مخاطرات وجود دارداحتمال آتش :نماراه

  :سطح آمادگي

 . فرآيند بخوبي تعريف و ابلاغ شده است :مطلوب 

 .يا ابلاغ نشده است/فرآيند بخوبي تعريف و :متوسط 

  .فرآيندي وجود ندارد: نامطلوب 

        

  آيا فرايند قطع گاز بلافاصله پس از وقوع حادثه وجود دارد؟ 2

  . سوزي متعاقب مخاطرات وجود داردل آتشاحتما :راهنما

  :سطح آمادگي

 . فرآيند بخوبي تعريف و ابلاغ شده است :مطلوب 

 .يا ابلاغ نشده است/فرآيند بخوبي تعريف و :متوسط 

 .فرآيندي وجود ندارد: نامطلوب 

  

        



 

١٠٠ 

ها بلافاصله پسآيا فرايند قطع آب در صورت شكستگي لوله 3

  از وقوع حادثه وجود دارد؟

ها خود ديدن لولهنشت آب و آب گرفتگي در صورت آسيب :راهنما

  . ساز خواهد بودمشكل

  :سطح آمادگي

 . فرآيند بخوبي تعريف و ابلاغ شده است :مطلوب 

 .يا ابلاغ نشده است/فرآيند بخوبي تعريف و :متوسط 

  .فرآيندي وجود ندارد: نامطلوب 

        

 آن وجود دارد؟ در صورت قطع برق آيا فرآيند برقراري فوري 4

  . ساز خواهد بوداختلال عملكرد مركز بدليل قطع برق مشكل :راهنما

  :سطح آمادگي

 . فرآيند بخوبي تعريف و ابلاغ شده است :مطلوب 

 .يا ابلاغ نشده است/فرآيند بخوبي تعريف و :متوسط 

  .فرآيندي وجود ندارد: نامطلوب 

        

 آن وجود دارد؟ در صورت قطع گاز آيا فرايند برقراري فوري 5

  .ساز خواهد بوداختلال عملكرد مركز بدليل قطع گاز مشكل :راهنما

  

        



 

١٠١ 

 :سطح آمادگي

 . فرآيند بخوبي تعريف و ابلاغ شده است :مطلوب 

 .يا ابلاغ نشده است/فرآيند بخوبي تعريف و :متوسط 

  .فرآيندي وجود ندارد: نامطلوب 
  آن وجود دارد؟در صورت قطع آب آيا فرايند برقراري فوري 6

  . ساز خواهد بوداختلال عملكرد مركز بدليل قطع آب مشكل :راهنما

  :سطح آمادگي

 . فرآيند بخوبي تعريف و ابلاغ شده است :مطلوب 

 .يا ابلاغ نشده است/فرآيند بخوبي تعريف و :متوسط 

  .فرآيندي وجود ندارد: نامطلوب 

        

 

 

÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷  
  
  
  
  



 

١٠٢ 

  شاخص رديف
 سطح آمادگي

  تمشاهدا
  نامطلوب  متوسط  مطلوب

R-21 كنندگان مهممديريت بازديد  
  كنندگان مهم تعريف شده است؟آيا فرآيند مديريت بازديد 1

بازديد كردن افراد مهم از مركز در حال ارايه خدمت در بلايا  :راهنما

لذا بايد از قبل براي آن . شودمعمولا منجر به اختلال در عملكرد مي
  . دريزي كربرنامه

  :سطح آمادگي

 . فرآيند بخوبي تعريف و ابلاغ شده است :مطلوب 

 .يا ابلاغ نشده است/فرآيند بخوبي تعريف و :متوسط 

  .فرآيندي وجود ندارد: نامطلوب 

        

 

  
÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷  

  
  
  



 

١٠٣ 

  شاخص رديف
 سطح آمادگي

  مشاهدات
 نامطلوب  متوسط  مطلوب

R-22 امنيت  
بيني راجعين به مركز پيشاي براي كنترل هجوم مآيا برنامه 1

  شده است؟

شود و بايد از قبل هجوم مراجعين منجر به اختلال ارايه خدمت مي :راهنما

  . بيني كردبراي آن پيش

  :سطح آمادگي

 . فرآيند بخوبي تعريف و ابلاغ شده است :مطلوب 

 .يا ابلاغ نشده است/فرآيند بخوبي تعريف و :متوسط 

  .فرآيندي وجود ندارد: نامطلوب 

        

اي براي حفاظت فيزيكي از مركز و كاركنان آن وجودآيا برنامه 2

  دارد؟

ربايي و غيره از پيامدهاي آسيب به لوازم و تجهيزات، سرقت، كودك :راهنما

  . بيني كردناخوشايند بلايا است و بايد از قبل براي آن پيش

  :سطح آمادگي

 . فرآيند بخوبي تعريف و ابلاغ شده است :مطلوب 

        



 

١٠٤ 

 .يا ابلاغ نشده است/فرآيند بخوبي تعريف و :وسطمت 

  .فرآيندي وجود ندارد: نامطلوب 

  
  

 ÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

١٠٥ 

  شاخص رديف
 سطح آمادگي

  مشاهدات
  نامطلوب  متوسط  مطلوب

R-23 اطلاع رساني  
 رساني در شرايط اضطراري تعريف شده است؟ آيا فرآيند اطلاع 1

ها، رسانه: هاي زير انجام گيردناسب بايد به گروهرساني ماطلاع :راهنما

  .مردم، مسئولين امر و كاركنان

  :سطح آمادگي

 . فرآيند بخوبي تعريف و ابلاغ شده است :مطلوب 

 .يا ابلاغ نشده است/فرآيند بخوبي تعريف و :متوسط 

  . فرآيندي وجود ندارد: نامطلوب 

        

اري تعيين شدهآيا فرد مسئول اطلاع رساني در شرايط اضطر 2

  است؟ 

هاي زير تعيين رساني مناسب به گروهفرد معيني بايد براي اطلاع :راهنما

  .ها، مردم، مسئولين امر و كاركنانرسانه: شود و آموزش ببيند

  :سطح آمادگي

فرد مسئول تعيين شده و شرح وظايفش تدوين و ابلاغ شده  :مطلوب 
 .است

        



 

١٠٦ 

وظايفش بخوبي مشخص فرد مسئول تعيين شده ولي شرح  :متوسط 
 . نيست

  . فرد يا شرح وظايفش تعيين نشده است: نامطلوب 

  
  

÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  



 

١٠٧ 

  شاخص  رديف
 سطح آمادگي

  مشاهدات
  نامطلوب  متوسط  مطلوب

R-24 تيم پاسخ سريع  
 شان مشخص است؟آيا اعضاي تيم پاسخ سريع و شرح وظايف 1

هداشتي بر اساس دستورالعمل مركز اعضاء تيم پاسخ سريع ب :راهنما

  . شوندبهداشت تعيين مي

  :سطح آمادگي

 . شان مشخص و ابلاغ شده استاعضاي تيم و شرح وظايف :مطلوب 

شان مشخص اعضاي تيم مشخص هستند ولي شرح وظايف :متوسط 
 . نيست يا ابلاغ نشده است

  . اعضا تيم و شرح وظايفشان مشخص نيست: نامطلوب 

        

 هيزات تيم پاسخ سريع آماده و در دسترس است؟آيا تج 2

  . فهرست تجهيزات بايد از سوي مركز بهداشت استان ابلاغ شود :راهنما

  :سطح آمادگي

 . تجهيزات تيم پاسخ سريع آماده و در دسترس است :مطلوب 

 تجهيزات تيم پاسخ سريع تاحدودي آماده و در دسترس است  :متوسط 

 . سريع آماده نيستتجهيزات تيم پاسخ : نامطلوب 

  

        



 

١٠٨ 

هاي مورد نياز تيم پاسخ سريع آماده و در دسترسآيا فرم 3

  است؟ 

  . ها بايد از سوي مركز بهداشت استان ابلاغ شودفرم :راهنما

  :سطح آمادگي

 . هاي مورد نياز تيم پاسخ سريع آماده و در دسترس استفرم :مطلوب 

احدودي آماده و در هاي مورد نياز تيم پاسخ سريع تفرم :متوسط 
 دسترس است 

  .هاي مورد نياز تيم پاسخ سريع آماده نيستفرم: نامطلوب 

        

 

÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷  
  

  

  

  



 

١٠٩ 

  

  شاخص رديف
 سطح آمادگي

  مشاهدات
  نامطلوب  متوسط  مطلوب

R-25 حريقاطفاي  
هاي اطفاي حريق و ملزومات به تعداد كافي و سالمآيا كپسول 1

  وجود دارند؟

  . نشاني يا دفتر فني تعيين شودتاندارد تعداد بايد با راهنمايي آتشاس :راهنما

  :سطح آمادگي

هاي اطفاي حريق و ملزومات به تعداد كافي و سالم كپسول :مطلوب 
 . وجود دارند

هاي اطفاي حريق و ملزومات تا حدودي به تعداد كافي كپسول :متوسط 
 .و سالم وجود دارند

يق و ملزومات به تعداد كافي و سالم هاي اطفاي حركپسول: نامطلوب 
  .وجود ندارند

        

-هاي اطفاي حريق و ملزومات آنآيا كاركنان روش كار با كپسول 2

  اند؟ را بخوبي فرا گرفته

  . كليه كاركنان بايد آموزش لازم را براي كار با تجهيزات اطفاي حريق ببينند :راهنما

        



 

١١٠ 

 :سطح آمادگي

با تجهيزات اطفاي حريق را بخوبي كليه كاركنان روش كار  :مطلوب 
 . دانندمي

برخي از كاركنان روش كار با تجهيزات اطفاي حريق را بخوبي  :متوسط 
 .دانندمي

هاي اطفاي حريق نياز به اكثر پرسنل براي كار با كپسول: نامطلوب 
  . آموزش دارند

بطور منظم چك شدهملزومات آننشاني وهاي آتشكپسولآيا 3

- بطور منظم ثبت مي) شارژ مجدد( ج تعمير و نگهدارينتايو 

  شود؟ 

  . نشاني يا دفتر فني تعيين شوداستانداردهاي بررسي بايد با راهنمايي آتش :راهنما

  :سطح آمادگي

نتايج هاي اطفاي حريق و ملزومات بطور منظم چك شده و كپسول :مطلوب 
 . شودبطور منظم ثبت مي) شارژ مجدد( تعمير و نگهداري

هاي اطفاي حريق و ملزومات تا حدودي تقريبا بطور منظم چك كپسول :متوسط 
 .شودمنظم ثبت مي) شارژ مجدد( نتايج تعمير و نگهداريشده و 

  .شودبررسي و ثبت منظمي اعمال نمي: نامطلوب 

        

 ÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷  



 

١١١ 

  شاخص رديف
 سطح آمادگي

  مشاهدات
  نامطلوب  متوسط  مطلوب

R-26 بازسازي و بازتواني جسمي و روحيشامل(بازيابي(  
هاي وارده به مركز و  برنامهآيا فرايند تدوين گزارش آسيب 1

  عملياتي آن تعريف شده است؟

  . تواند با همكاري دفتر فني انجام گيردها ميبررسي آسيب :راهنما

  :سطح آمادگي

 . فرآيند بخوبي تعريف و ابلاغ شده است :مطلوب 

 .يا ابلاغ نشده است/تعريف و فرآيند بخوبي :متوسط 

  . فرآيندي وجود ندارد: نامطلوب 

        

آيا فرايند تدوين جبران خسارات به سازه يا لوازم و تجهيزات 2

  بيني شده است؟مركز پيش

  مثلا از طريق بيمه: راهنما

  :سطح آمادگي

 . فرآيند بخوبي تعريف و ابلاغ شده است :مطلوب 

 .ا ابلاغ نشده استي/فرآيند بخوبي تعريف و :متوسط 

  . فرآيندي وجود ندارد: نامطلوب 

        



 

١١٢ 

ديده تعريفآيا فرايند جايگزيني پرسنل فوت شده يا آسيب 3

  شده است؟

  .بر اساس دستورالعمل مركز مديريت شبكه: راهنما

  :سطح آمادگي

 . فرآيند بخوبي تعريف و ابلاغ شده است :مطلوب 

 .شده استيا ابلاغ ن/فرآيند بخوبي تعريف و :متوسط 

  . فرآيندي وجود ندارد: نامطلوب 

        

 آيا فرايند حمايت از پرسنل آسيب ديده جسمي تعريف شده است؟ 4

  هاي تكميليمثلا از طريق بيمه: راهنما

  :سطح آمادگي

 . فرآيند بخوبي تعريف و ابلاغ شده است :مطلوب 

 .يا ابلاغ نشده است/فرآيند بخوبي تعريف و :متوسط 

  . دي وجود نداردفرآين: نامطلوب 

        

اجتماعي از پرسنل آسيب ديده-آيا فرايند حمايت رواني 5

  تعريف شده است؟

  اي مثلا از طريق بيمه تكميلي و جلسات مشاوره: راهنما

  

        



 

١١٣ 

 :سطح آمادگي

 . فرآيند بخوبي تعريف و ابلاغ شده است :مطلوب 

 .يا ابلاغ نشده است/فرآيند بخوبي تعريف و :متوسط 

  . يندي وجود نداردفرآ: نامطلوب 
هاي توسعه مركز در فاز بازيابي پيش بيني شدهآيا فرصت 6

  است؟ 

قميتي را براي توسعه ايجاد هاي ذيبلايا علاوه بر آسيب فرصت :راهنما

  .ريزي قبلي از آنها بهره جستكنند كه بايد با برنامهمي

  :سطح آمادگي

 . نيز شده اند ريزيبيني شده و برنامهها پيشفرصت :مطلوب 

 . ريزي نشده استاند ولي برنامهبيني شدهها پيشفرصت :متوسط 

  . اندبيني نشدهها پيشفرصت: نامطلوب 

        

  
÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷  

  
  
  

  



 

١١٤ 

  شاخص رديف
 سطح آمادگي

  مشاهدات
  نامطلوب  متوسط  مطلوب

R-27 تمرين و مانور  
 ن و مانور است؟بندي شده تمريآيا مركز داراي برنامه جامع و زمان 1

تمرين و ) ترجيحا دوسالانه(هر مركز بايد داراي برنامه جامع سالانه  :راهنما

  . مانور بلايا باشد

  :سطح آمادگي

 . بندي شده استمركز داراي برنامه جامع و زمان :مطلوب 

بندي آن برنامه وجود دارد ولي از جامعيت برخوردار نيست يا زمان :متوسط 
 . تعيين نشده است

 . اي وجود نداردبرنامه: نامطلوب 

  

        

آيا برنامه تمرين و مانور مركز بر اساس نيازسنجي و مرور درس 2

  هاي قبل انجام گرفته است؟ آموخته تمرين

تمرين يا مانوري نبايد بدون مبناي نيازسنجي و بخصوص مرور درس  :راهنما

  .هاي قبل انجام گيردآموخته تمرين

  

        



 

١١٥ 

 :سطح آمادگي

-تمرين مرور درس آموختهها بر اساس نيازسنجي و كليه تمرين :مطلوب 

 . هاي قبل انجام شده است

 مرور درس آموختهها بر اساس نيازسنجي و برخي از تمرين :متوسط 
ها اند يا تاحدودي به نيازها و درس آموختههاي قبل انجام شدهتمرين

 . توجه شده است

 مرور درس آموختهنيازسنجي و ها بر اساس هيچيك از تمرين: نامطلوب 
  . ستهاي قبل انجام نشده اتمرين

 شود؟ آيا در مركز حداقل دو بار در سال مانور دورميزي اجرا مي 3

  . ترين روش ارتقاي آمادگي براي بلايا استتمرين مهم :راهنما

  :سطح آمادگي

 . بلي انجام شده است: مطلوب 

 . ستبار انجام شده احداكثر يك :متوسط 

   .مانوري انجام نشده است: نامطلوب 

      

  

 شود؟آيا در مركز حداقل دو بار در سال مانور عملياتي اجرا مي 4

  . ترين روش ارتقاي آمادگي براي بلايا استتمرين مهم :راهنما

  

      



 

١١٦ 

 :سطح آمادگي

 . بلي انجام شده است: مطلوب 

 . بار انجام شده استحداكثر يك :متوسط 

   .نجام نشده استمانوري ا: نامطلوب 
 آيا گزارش مانور بطور دقيق و استاندارد تنظيم شده است؟ 5

نيازسنجي، جايگاه در برنامه : گزارش استاندارد داراي اجزاي زير است: راهنما

هاي جامع مانور، اهداف مانور، سناريو، اقدامات مورد انتظار مانور، شاخص
  فرآيند، تصاوير مانور و آرشيو فيلم مانورارزشيابي مانور، پيشنهادات براي ارتقاي 

  :سطح آمادگي

 . گزارش بطور كامل بر اساس استاندارد تنظيم شده است: مطلوب 

 .گزارش تاحدودي بر اساس استاندارد تنظيم شده است :متوسط 

  . گزارش بر اساس استاندارد تنظيم نشده و فاقد كيفيت است: نامطلوب 

      

  

ج مانور قبلي در ارتقاي فرايندهاي مديريتمندي از نتايميزان بهره 6

  هاي مركز چقدر بوده است؟بلايا و فوريت

-هدف نهايي از انجام تمرين ارتقاي فرايندهاي مديريت بلايا و فوريت :راهنما

  .هاي مركز است

  

      



 

١١٧ 

 :سطح آمادگي

هاي نتايج مانور قبلي در ارتقاي فرايندهاي مديريت بلايا و فوريت: مطلوب 
 . شمگيري موثر بوده استمركز بطور چ

هاي نتايج مانور قبلي در ارتقاي فرايندهاي مديريت بلايا و فوريت :متوسط 
 .مركز تاحدودي موثر بوده است

هاي مانور در ارتقاي فرايندهاي مديريت بلايا و فوريتبرگزاري : نامطلوب 
 .تاثير بوده استمركز بي

 ه تمرين شده است؟ماه گذشت6براي كداميك از موارد زير طي 

مقياس سطح آمادگي . ها بايد بطور رسمي ارزشيابي شوندكليه تمرين :راهنما

  . زير براي تمامي موارد استفاده شود

  :سطح آمادگي

 تمرين از نظر كيفيت مناسب بوده است: مطلوب . 

 تمرين از نظر كيفيت تاحدودي مناسب بوده است :متوسط . 

 ا كيفيت نامناسب بوده استتمرين برگزار نشده ي: نامطلوب.  
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١١٩ 
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        تيم پاسخ سريع  28
        بازيابي 29
        خدمات بهداشت محيط ارايه 30
        هاي واگير خدمات مديريت بيماري ارايه 31
        ها غيرواگيرخدمات مديريت بيماري ارايه 32
        ت بهداشت باروريخدما ارايه 33
        خدمات تعذيه ارايه 34
        اجتماعي- خدمات سلامت رواني ارايه 35
        خدمات درماني اورژانس ارايه 36

  
÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷  

  
  
  



 

١٢٠ 

  شاخص رديف
 سطح آمادگي

  مشاهدات
  نامطلوب  متوسط  مطلوب

R-28 آموزش  
 ست؟بندي شده آموزشي اآيا مركز داراي برنامه جامع و زمان 1

آموزش ) ترجيحا دوسالانه(هر مركز بايد داراي برنامه جامع سالانه  :راهنما

  .بلايا باشد

 

  :سطح آمادگي

 . بندي شده استمركز داراي برنامه جامع و زمان :مطلوب 

بندي آن برنامه وجود دارد ولي از جامعيت برخوردار نيست يا زمان :متوسط 
 . تعيين نشده است

  . وجود ندارداي برنامه: نامطلوب 

        

آيا برنامه آموزش مركز بر اساس نيازسنجي و مرور ارزشيابي 2

  هاي قبل انجام گرفته است؟ ها و تمرينآموزش

ها به منظور تكميل و در تعامل با ها و تمرينضروري است آموزش :راهنما

  . يكديگر طراحي شوند

  

        



 

١٢١ 

 :سطح آمادگي

ها مرور ارزشيابي آموزشو ها بر اساس نيازسنجي كليه آموزش: مطلوب 
 . هاي قبل انجام شده استو تمرين

مرور ارزشيابي ها بر اساس نيازسنجي و برخي از آموزش :متوسط 
اند يا تاحدودي به نيازها و درس هاي قبل انجام شدهها و تمرينآموزش
 . ها توجه شده استآموخته

ارزشيابي  مرورها بر اساس نيازسنجي و يك از آموزشهيچ: نامطلوب 
  . ستهاي قبل انجام نشده اها و و تمرينآموزش

هاي آموزشي بطور دقيق و استاندارد تنظيمآيا گزارش برنامه 3

  شده است؟ 

نيازسنجي، جايگاه در برنامه : گزارش استاندارد داراي اجزاي زير است: راهنما

هاي ها و روشجامع آموزش، اهداف آموزشي، گروه مخاطب، شاخص
  ارزشيابي، پيشنهادات، تصاوير و آرشيو فيلم 

  :سطح آمادگي

 . گزارش بطور كامل بر اساس استاندارد تنظيم شده است: مطلوب 

 .گزارش تاحدودي بر اساس استاندارد تنظيم شده است :متوسط 

  . گزارش بر اساس استاندارد تنظيم نشده و فاقد كيفيت است: نامطلوب 

        



 

١٢٢ 

هاي قبلي در ارتقاي فرايندهايايج آموزشمندي از نتميزان بهره 4

  هاي مركز چقدر بوده است؟مديريت بلايا و فوريت

ارتقاي فرايندهاي مديريت بلايا و  هدف نهايي از انجام آموزش :راهنما

  .هاي مركز استفوريت

  :سطح آمادگي

هاي قبلي در ارتقاي فرايندهاي مديريت بلايا و نتايج آموزش: مطلوب 
 . ركز بطور چشمگيري موثر بوده استهاي مفوريت

هاي قبلي در ارتقاي فرايندهاي مديريت بلايا و نتايج آموزش :متوسط 
 .هاي مركز تاحدودي موثر بوده استفوريت

هاي در ارتقاي فرايندهاي مديريت بلايا و آموزشبرگزاري : نامطلوب 
 .تاثير بوده استهاي مركز بيفوريت

        

سال گذشته برنامه آموزشيزير طي يكبراي كداميك از موارد 

  ارايه شده است؟ 

مقياس سطح . ها بايد بطور رسمي ارزشيابي شوندكليه آموزش :راهنما

  .آمادگي زير براي تمامي موارد استفاده شود

  :سطح آمادگي

 برنامه آموزشي از نظر مخاطبين و كيفيت مناسب بوده است: مطلوب . 

        



 

١٢٣ 

 خاطبين و كيفيت تاحدودي مناسب بوده برنامه آموزشي از نظر م :متوسط
 . است

 برنامه برگزار نشده يا از نظر مخاطبين و كيفيت نامناسب بوده : نامطلوب
  .است

        هماهنگي 5

  

        مديريت صحنه پاسخ سامانه 6
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        ذخيره لوازم و تجهيزات حفاظت فردي 12
        ذخيره آب و غذا  13
      آنان خانواده و كاركنان روان سلامت 14

 

 

 

        انساني نبروي: تدوام ارايه خدمت 15
      فضاي جايگزين: تدوام ارايه خدمت 16



 

١٢٤ 

        حمل و نقل 17
 

  
      داوطلبان و هاكمك مديريت 18
      مالي امور 19
      ايمني اطلاعات 20
      گاز و برق آب، ايمني 21
      مهم كنندگان بازديد مديريت 22
      امنيت 23
        رساني  اطلاع 24
        حريق  اطفاي 25
        تيم پاسخ سريع  26
        بازيابي 27
        خدمات بهداشت محيط اريئه 28
        هاي واگير ريخدمات مديريت بيما ارايه 29
        ها غيرواگيرخدمات مديريت بيماري ارايه 30

  
        خدمات بهداشت باروري ارايه 31



 

١٢٥ 

        خدمات تعذيه ارايه 32
        اجتماعي- خدمات سلامت رواني ارايه 33
        خدمات درماني اورژانس ارايه 34

  
 ÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷  

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  



 

١٢٦ 

  شاخص ديفر
 سطح آمادگي

  مشاهدات
  نامطلوب  متوسط  مطلوب

R-29 بهداشت محيط  
كميته بهداشتعضوكاردان بهداشت محيط/كارشناسآيا 1

  كارگروه بهداشت و درمان در حوادث غيرمترقبه است؟

  :سطح آمادگي

 بلي با ابلاغ رسمي : مطلوب 

 بلي بدون ابلاغ  :متوسط 

  خير : نامطلوب 

        

جلساتنظم در كارشناس مسئول بهداشت محيط بطور مآيا 2

كميته بهداشت كارگروه بهداشت و درمان در حوادث 

  شركت ميكند؟  غيرمترقبه

  :سطح آمادگي

 بلي كاملا منظم : مطلوب 

 بلي تاحدودي منظم :متوسط 

 خير يا كاملا نامنظم: نامطلوب 

  

        



 

١٢٧ 

مركز داراي برنامه ارايه خدمات بهداشت محيط در بلاياآيا 3

  است؟ 

  :سطح آمادگي

 . مركز داراي برنامه جامع و مصوب است :مطلوب 

مركز داراي برنامه است ولي از جامعيت برخوردار نيست  :متوسط 
 .باشدو يا مصوب نمي

  . مركز برنامه ندارد: نامطلوب 

        

بهداشت محيط در بلايا بركارشناس مسئولشرح وظايفآيا 4

  اساس برنامه تدوين شده به وي ابلاغ شده است؟ 

  :سطح آمادگي

 . شرح وظايف ابلاغ شده و با آن آشنايي كامل دارد: مطلوب 

شرح وظايف تدوين شده ولي يا ابلاغ نشده و با با آن  :متوسط 
 .آشنايي كامل ندارد

  .شرح وظايف تدوين نشده است: نامطلوب 

        

هاي ارايه خدمات بهداشت محيط در بلايا تشكيلآيا تيم 5

  اند؟شده

  

        



 

١٢٨ 

 :سطح آمادگي

 . ها بطور كامل تشكيل شده اندتيم: مطلوب 

 .ها تاحدودي تشكيل شده اندتيم :متوسط 

  . تيمي تشكيل نشده است: نامطلوب 
آيا بسته و برنامه ارايه خدمات بهداشت محيط در بلايا تدوين 6

  اند؟شده

  :سطح آمادگي

 . بسته و برنامه بطور جامع تدوين شده است: مطلوب 

 .دي تدوين شده استبسته و برنامه تاحدو :متوسط 

  . بسته يا برنامه اي تدوين نشده است: نامطلوب 

        

سازمان آب و بينمثلابخشيبينفعال مشتركنامهتفاهمآيا 7

  دارد؟ غيره وجود

  .روز شودتفاهم نامه فعال بايد حداقل هر سال به :راهنما

  :سطح آمادگي

 . هستندهاي لازم امضا شده و فعال تمامي تفاهم نامه: مطلوب 

 .يا فعال هستند/هاي لازم امضا شده وبرخي از تفاهم نامه :متوسط 

  . تفاهم نامه فعالي وحود ندارد: نامطلوب 

        



 

١٢٩ 

آيا لوازم و ملزومات ارايه خدمات بهداشت محيط در بلايا به 8

  باشد؟تعداد كافي و كيفيت مناسب موجود مي

اطلاعات اين . كاربر اساس دستورالعمل مركز سلامت محيط و : راهنما

  . ريزي فاز پاسخ ضروري هستندچك ليست براي برنامه

  :سطح آمادگي

لوازم و ملزومات به تعداد كافي و كيفيت مناسب كليه : مطلوب 
 .در دسترس است

لوازم و ملزومات به تعداد كافي و كيفيت برخي از  :متوسط 
 .مناسب در دسترس است

اد كافي و كيفيت مناسب لوازم و ملزومات به تعداكثر : نامطلوب 
  . در دسترس نيستند

        

 

  
 ÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷ 

  
  
  
  



 

١٣٠ 

  شاخص رديف
 سطح آمادگي

  مشاهدات
  نامطلوب  متوسط  مطلوب

R-30 هاي واگيربيماري  
كميته بهداشتعضوهاي واگيربيماريكاردان/آيا كارشناس 1

  است؟ كارگروه بهداشت و درمان در حوادث غيرمترقبه

  :سطح آمادگي

 بلي با ابلاغ رسمي : طلوبم 

 بلي بدون ابلاغ  :متوسط 

  خير : نامطلوب 

        

جلساتهاي واگير بطور منظم در كارشناس مسئول بيماريآيا 2

كميته بهداشت كارگروه بهداشت و درمان در حوادث 

  شركت ميكند؟  غيرمترقبه

  :سطح آمادگي

 بلي كاملا منظم : مطلوب 

 بلي تاحدودي منظم :متوسط 

 خير يا كاملا نامنظم: بنامطلو 

  

        



 

١٣١ 

هاي واگير در بلايامركز داراي برنامه ارائه خدمات بيماريآيا 3

  است؟ 

  :سطح آمادگي

 . مركز داراي برنامه جامع و مصوب است: مطلوب 

مركز داراي برنامه است ولي از جامعيت برخوردار نيست  :متوسط 
 .باشدو يا مصوب نمي

   .مركز برنامه ندارد: نامطلوب 

        

هاي واگير در بلايا بربيماريكارشناس مسئولشرح وظايفآيا 4

  اساس برنامه تدوين شده به وي ابلاغ شده است؟ 

  :سطح آمادگي

 . شرح وظايف ابلاغ شده و با آن آشنايي كامل دارد: مطلوب 

شرح وظايف تدوين شده ولي يا ابلاغ نشده و با با آن  :متوسط 
 .آشنايي كامل ندارد

  .شرح وظايف تدوين نشده است: وبنامطل 

        

هاي واگير در بلايا تشكيلآيا تيم هاي ارائه خدمات بيماري 5

 شده اند؟

  

        



 

١٣٢ 

 :سطح آمادگي

 . ها بطور كامل تشكيل شده اندتيم: مطلوب 

 .ها تاحدودي تشكيل شده اندتيم :متوسط 

  . تيمي تشكيل نشده است: نامطلوب 
هاي واگير در بلايامات بيماريآيا بسته و برنامه ارائه خد 6

  تدوين شده اند؟

  :سطح آمادگي

 . بسته و برنامه بطور جامع تدوين شده است: مطلوب 

 .بسته و برنامه تاحدودي تدوين شده است :متوسط 

  . بسته يا برنامه اي تدوين نشده است: نامطلوب 

        

 دارد؟بخشي وجودبينفعالنامهتفاهمآيا 7

  .ه فعال بايد حداقل هر سال بروز شودتفاهم نام :راهنما

  :سطح آمادگي

 . هاي لازم امضا شده و فعال هستندتمامي تفاهم نامه: مطلوب 

 .يا فعال هستند/هاي لازم امضا شده وبرخي از تفاهم نامه :متوسط 

 . تفاهم نامه فعالي وحود ندارد: نامطلوب 

  

        



 

١٣٣ 

اگير در بلايا بههاي وآيا لوازم و ملزومات ارائه خدمات بيماري 8

  باشد؟تعداد كافي و كيفيت مناسب موجود مي

 . هاي واگيربر اساس دستورالعمل مركز مديريت بيماري: راهنما

  :سطح آمادگي

لوازم و ملزومات به تعداد كافي و كيفيت مناسب در كليه : مطلوب 
 .دسترس است

لوازم و ملزومات به تعداد كافي و كيفيت برخي از  :متوسط 
 .در دسترس استمناسب 

لوازم و ملزومات به تعداد و كيفيت مناسب در اكثر : نامطلوب 
  . دسترس نيستند

        

ها در بلايا موجودهاي مراقبت بيماريآيا دستورالعمل و فرم 9

  است؟

 . هاي واگيربر اساس دستورالعمل مركز مديريت بيماري: راهنما

  :سطح آمادگي

 . جامع تدوين شده استبطور  هادستورالعمل و فرم: مطلوب 

 .تاحدودي تدوين شده است هادستورالعمل و فرم :متوسط 

  . تدوين نشده است دستورالعمل و فرمي: نامطلوب 

        



 

١٣٤ 

ها در بلاياهاي بررسي طغيان بيماريآيا دستورالعمل و فرم 10

  موجود است؟

 . هاي واگيربر اساس دستورالعمل مركز مديريت بيماري: راهنما

  :گيسطح آماد

 . بطور جامع تدوين شده است هادستورالعمل و فرم: مطلوب 

 .تاحدودي تدوين شده است هادستورالعمل و فرم :متوسط 

  . تدوين نشده است دستورالعمل و فرمي: نامطلوب 

        

  
  

 ÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷  
  
  
  
  
  
  
  



 

١٣٥ 

  شاخص  رديف
 سطح آمادگي

  مشاهدات
 نامطلوب  متوسط  مطلوب

R-31 هاي غيرواگيربيماري  
كميته بهداشتعضو هاي غيرواگيربيماريآيا كارشناس مسئول 1

  است؟ كارگروه بهداشت و درمان در حوادث غيرمترقبه

  :سطح آمادگي

 بلي با ابلاغ رسمي : مطلوب 

 بلي بدون ابلاغ  :متوسط 

  خير : نامطلوب 

        

هاي غيرواگير بطور منظم دركارشناس مسئول بيماريآيا 2

كارگروه بهداشت و درمان در حوادث  كميته بهداشتجلسات 

  كند؟ شركت مي غيرمترقبه

  :سطح آمادگي

 بلي كاملا منظم : مطلوب 

 بلي تاحدودي منظم :متوسط 

 خير يا كاملا نامنظم: نامطلوب 

  

        



 

١٣٦ 

هاي غيرواگير درمركز داراي برنامه ارائه خدمات بيماريآيا 3

  بلايا است؟ 

  :سطح آمادگي

 . مه جامع و مصوب استمركز داراي برنا: مطلوب 

مركز داراي برنامه است ولي از جامعيت برخوردار نيست  :متوسط 
 .باشدو يا مصوب نمي

  . مركز برنامه ندارد: نامطلوب 

        

هاي غيرواگير در بلايا بربيماريكارشناس مسئولشرح وظايفآيا 4

  اساس برنامه تدوين شده به وي ابلاغ شده است؟ 

  :سطح آمادگي

 . شرح وظايف ابلاغ شده و با آن آشنايي كامل دارد :مطلوب 

شرح وظايف تدوين شده ولي يا ابلاغ نشده و با با آن  :متوسط 
 .آشنايي كامل ندارد

 .شرح وظايف تدوين نشده است: نامطلوب 

  

        

هاي غيرواگير در بلايا تشكيلهاي ارائه خدمات بيماريآيا تيم 5

  اند؟شده
        



 

١٣٧ 

 :سطح آمادگي

 . اندها بطور كامل تشكيل شدهتيم: مطلوب 

 .اندها تاحدودي تشكيل شدهتيم :متوسط 

  . تيمي تشكيل نشده است: نامطلوب 
هاي غيرواگير در بلاياآيا بسته و برنامه ارائه خدمات بيماري 6

  اند؟تدوين شده

  :سطح آمادگي

 . بسته و برنامه بطور جامع تدوين شده است: مطلوب 

 .مه تاحدودي تدوين شده استبسته و برنا :متوسط 

  . بسته يا برنامه اي تدوين نشده است: نامطلوب 

        

  دارد؟ ضروري وجودبخشيبينفعال مشتركنامهتفاهمآيا 7

  .تفاهم نامه فعال بايد حداقل هر سال بروز شود :راهنما

  :سطح آمادگي

 . هاي لازم امضا شده و فعال هستندتمامي تفاهم نامه: مطلوب 

 .يا فعال هستند/هاي لازم امضا شده وبرخي از تفاهم نامه :متوسط 

  . تفاهم نامه فعالي وحود ندارد: نامطلوب 

        

هاي غيرواگير در بلاياآيا لوازم و ملزومات ارائه خدمات بيماري 8

  باشد؟به تعداد كافي و كيفيت مناسب موجود مي
        



 

١٣٨ 

  يرواگيرهاي غبر اساس دستورالعمل واحد مديريت بيماري:راهنما

  :سطح آمادگي

لوازم و ملزومات به تعداد كافي و كيفيت مناسب در كليه : مطلوب 
 .دسترس است

لوازم و ملزومات به تعداد كافي و كيفيت مناسب برخي از  :متوسط 
 .در دسترس است

لوازم و ملزومات به تعداد و كيفيت مناسب در اكثر : نامطلوب 
 . دسترس نيستند

  
بيمارهاييا فهرست و مشخصات /وبوط به شيوعآيا اطلاعات مر 9

  به تفكيك هر شهرستان موجود است؟ مهم غيرواگير 

  هاي غيرواگيربر اساس دستورالعمل واحد مديريت بيماري: راهنما

  :سطح آمادگي

 . بطور كامل موجود است: مطلوب 

 .تاحدودي موجود است :متوسط 

 .موجود نيست: نامطلوب 

  
  

      

 



 

١٣٩ 

  شاخص  رديف
 ادگيسطح آم

  مشاهدات
  نامطلوب  متوسط  مطلوب

R-32 بهداشت جمعيت و خانواده  
كميتهعضو كاردان بهداشت جمعيت و خانواده/آيا كارشناس 1

  است؟ بهداشت كارگروه بهداشت و درمان در حوادث غيرمترقبه

  :سطح آمادگي

 بلي با ابلاغ رسمي : مطلوب 

 بلي بدون ابلاغ  :متوسط 

  خير : نامطلوب 

        

كارشناس مسئول بهداشت جمعيت و خانواده بطور منظم درآيا 2

كميته بهداشت كارگروه بهداشت و درمان در حوادث جلسات 

  كند؟ شركت مي غيرمترقبه

  :سطح آمادگي

 بلي كاملا منظم : مطلوب 

 بلي تاحدودي منظم :متوسط 

 خير يا كاملا نامنظم: نامطلوب 

  

        



 

١٤٠ 

در بلاياجمعيت و خانوادهمات بهداشتمركز داراي برنامه ارائه خدآيا 3

  است؟ 

  :سطح آمادگي

 . مركز داراي برنامه جامع و مصوب است: مطلوب 

مركز داراي برنامه است ولي از جامعيت برخوردار نيست و يا  :متوسط 
 .باشدمصوب نمي

  . مركز برنامه ندارد: نامطلوب 

        

واده دربهداشت جمعيت و خانكارشناس مسئولشرح وظايفآيا 4

  بلايا بر اساس برنامه تدوين شده به وي ابلاغ شده است؟ 

  :سطح آمادگي

 . شرح وظايف ابلاغ شده و با آن آشنايي كامل دارد: مطلوب 

شرح وظايف تدوين شده ولي يا ابلاغ نشده و با با آن  :متوسط 
 .آشنايي كامل ندارد

  .شرح وظايف تدوين نشده است: نامطلوب 

        

ارائه خدمات بهداشت جمعيت و خانواده در بلاياآيا تيم هاي 5

 اند؟تشكيل شده

  

        



 

١٤١ 

 :سطح آمادگي

 . ها بطور كامل تشكيل شده اندتيم: مطلوب 

 .ها تاحدودي تشكيل شده اندتيم :متوسط 

  . تيمي تشكيل نشده است: نامطلوب 
آيا بسته و برنامه ارائه خدمات بهداشت جمعيت و خانواده در 6

  اند؟بلايا تدوين شده

  :سطح آمادگي

 . بسته و برنامه بطور جامع تدوين شده است: مطلوب 

 .بسته و برنامه تاحدودي تدوين شده است :متوسط 

  . بسته يا برنامه اي تدوين نشده است: نامطلوب 

        

 دارد؟وجودخشيبفعال بيننامهتفاهمآيا 7

  .تفاهم نامه فعال بايد حداقل هر سال بروز شود :راهنما

  :سطح آمادگي

 . هاي لازم امضا شده و فعال هستندتمامي تفاهم نامه: مطلوب 

 .يا فعال هستند/هاي لازم امضا شده وبرخي از تفاهم نامه :متوسط 

 . تفاهم نامه فعالي وحود ندارد: نامطلوب 

  

        



 

١٤٢ 

ملزومات ارايه خدمات بهداشت جمعيت و خانواده درآيا لوازم و 8

  باشد؟بلايا به تعداد كافي و كيفيت مناسب موجود مي

  بر اساس دستورالعمل دفتر جمعيت، خانواده و مدارس : راهنما

  :سطح آمادگي

لوازم و ملزومات به تعداد كافي و كيفيت مناسب در كليه : مطلوب 
 .دسترس است

ملزومات به تعداد كافي و كيفيت مناسب در لوازم و برخي از  :متوسط 
 .دسترس است

لوازم و ملزومات به تعداد و كيفيت مناسب در اكثر : نامطلوب 
  . دسترس نيستند

        

هاي پيشگيري از خشونت جنسي وآيا دستورالعمل و فرم 9

  ييامدهاي آن در بلايا موجود است؟

  :سطح آمادگي

 . ع تدوين شده استبطور جام هادستورالعمل و فرم: مطلوب 

 .تاحدودي تدوين شده است هادستورالعمل و فرم :متوسط 

 . تدوين نشده است دستورالعمل و فرمي: نامطلوب 

  

      

 



 

١٤٣ 

و ايدز در STDهاي پيشگيري از انتقال آيا دستورالعمل و فرم 10

  بلايا موجود است؟

ي در اين فعاليت در منابع كلاسيك بخشي از خدمات بهداشت بارور :راهنما

بلايا است، ليكن با توجه به ساختار موجود بايد با همكاري نزديك مديريت 
  .هاي واگير انجام شودبيماري

  :سطح آمادگي

 . بطور جامع تدوين شده است هادستورالعمل و فرم: مطلوب 

 .تاحدودي تدوين شده است هادستورالعمل و فرم :متوسط 

  . تتدوين نشده اس دستورالعمل و فرمي: نامطلوب 

      

 

 هاي مراقبت از مادران در بلايا موجود است؟آيا دستورالعمل و فرم 11

  :سطح آمادگي

 . بطور جامع تدوين شده است هادستورالعمل و فرم: مطلوب 

 .تاحدودي تدوين شده است هادستورالعمل و فرم :متوسط 

  . تدوين نشده است دستورالعمل و فرمي: نامطلوب 

      

 

 هاي مراقبت از كودكان در بلايا موجود است؟و فرمآيا دستورالعمل 12

  :سطح آمادگي

 . بطور جامع تدوين شده است هادستورالعمل و فرم: مطلوب 

      
 



 

١٤٤ 

 .تاحدودي تدوين شده است هادستورالعمل و فرم :متوسط 

  . تدوين نشده است دستورالعمل و فرمي: نامطلوب 
تنظيم(جد شرايطهاي مراقبت از زنان واآيا دستورالعمل و فرم 13

  در بلايا موجود است؟) خانواده

  :سطح آمادگي

 . بطور جامع تدوين شده است هادستورالعمل و فرم: مطلوب 

 .تاحدودي تدوين شده است هادستورالعمل و فرم :متوسط 

  . تدوين نشده است دستورالعمل و فرمي: نامطلوب 

      

 

  
  

 ÷÷÷÷÷÷÷÷÷÷  
  
  
  
  
  
  



 

١٤٥ 

  شاخص رديف
 سطح آمادگي

  تمشاهدا
  نامطلوب  متوسط  مطلوب

R-33 تغذيه  
كميته بهداشت كارگروه بهداشتعضوتغذيهآيا كارشناس مسئول 1

  است؟ و درمان در حوادث غيرمترقبه

  :سطح آمادگي

 بلي با ابلاغ رسمي : مطلوب 

 بلي بدون ابلاغ  :متوسط 

  خير : نامطلوب 

        

يته بهداشتكمجلسات كارشناس مسئول تغذيه بطور منظم درآيا 2

  كند؟ كارگروه بهداشت و درمان در حوادث غيرمترقبه شركت مي

  :سطح آمادگي

 بلي كاملا منظم : مطلوب 

 بلي تاحدودي منظم :متوسط 

 خير يا كاملا نامنظم: نامطلوب 

  
  

        



 

١٤٦ 

 مركز داراي برنامه ارايه خدمات تغذيه در بلايا است؟ آيا 3

  :سطح آمادگي

 . جامع و مصوب استمركز داراي برنامه : مطلوب 

مركز داراي برنامه است ولي از جامعيت برخوردار نيست و يا  :متوسط 
 .باشدمصوب نمي

  . مركز برنامه ندارد: نامطلوب 

        

تغذيه در بلايا بر اساس برنامهكارشناس مسئولشرح وظايفآيا 4

  تدوين شده به وي ابلاغ شده است؟ 

  :سطح آمادگي

 . شده و با آن آشنايي كامل داردشرح وظايف ابلاغ : مطلوب 

شرح وظايف تدوين شده ولي يا ابلاغ نشده و با با آن آشنايي  :متوسط 
 .كامل ندارد

  .شرح وظايف تدوين نشده است: نامطلوب 

        

  اند؟هاي ارايه خدمات تغذيه در بلايا تشكيل شدهآيا تيم 5

  :سطح آمادگي

 . ها بطور كامل تشكيل شده اندتيم: مطلوب 

 .ها تاحدودي تشكيل شده اندتيم :وسطمت 

  . تيمي تشكيل نشده است: نامطلوب 

        



 

١٤٧ 

 اند؟آيا بسته و برنامه ارائه خدمات تغذيه در بلايا تدوين شده 6

  :سطح آمادگي

 . بسته و برنامه بطور جامع تدوين شده است: مطلوب 

 .بسته و برنامه تاحدودي تدوين شده است :متوسط 

  . امه اي تدوين نشده استبسته يا برن: نامطلوب 

        

 دارد؟ ضروري وجودبخشيبينفعال مشتركنامهتفاهمآيا 7

  .تفاهم نامه فعال بايد حداقل هر سال بروز شود :راهنما

  :سطح آمادگي

 . هاي لازم امضا شده و فعال هستندتمامي تفاهم نامه: مطلوب 

 .ل هستنديا فعا/هاي لازم امضا شده وبرخي از تفاهم نامه :متوسط 

  . تفاهم نامه فعالي وحود ندارد: نامطلوب 

        

آيا لوازم و ملزومات ارايه خدمات تغذيه در بلايا به تعداد كافي و 8

  باشد؟كيفيت مناسب موجود مي

  بر اساس دستورالعمل دفتر بهبود تغذيه جامعه: راهنما

  :سطح آمادگي

مناسب در  لوازم و ملزومات به تعداد كافي و كيفيتكليه : مطلوب 
 .دسترس است

        



 

١٤٨ 

لوازم و ملزومات به تعداد كافي و كيفيت مناسب در برخي از  :متوسط 
 .دسترس است

لوازم و ملزومات به تعداد و كيفيت مناسب در دسترس اكثر : نامطلوب 
  . نيستند

اي جامعه درپذير تغذيههاي آسيبگروههايآيا دستورالعمل و فرم 9

  ؟تعريف شده استبرنامه تغذيه در بحران 

  بر اساس دستورالعمل دفتر بهبود تغذيه جامعه: راهنما

  :سطح آمادگي

 . بطور جامع تدوين شده است هادستورالعمل و فرم: مطلوب 

 .تاحدودي تدوين شده است هادستورالعمل و فرم :متوسط 

  . تدوين نشده است دستورالعمل و فرمي: نامطلوب 

      

 

شرايط بحران ويژه جمعيت حادثهآيا سبد غذايي مطلوب براي 10

  ديده در مركز تعريف شده است؟ 

  بر اساس دستورالعمل دفتر بهبود تغذيه جامعه: راهنما

  :سطح آمادگي

 . بطور جامع تدوين شده است هادستورالعمل و فرم: مطلوب 

 .تاحدودي تدوين شده است هادستورالعمل و فرم :متوسط 

  .نشده است تدوين دستورالعمل و فرمي: نامطلوب 

      

 



 

١٤٩ 

  شاخص رديف
 سطح آمادگي

  مشاهدات
  نامطلوب  متوسط  مطلوب

R-34 اجتماعي-سلامت رواني  
كميته بهداشتعضوبهداشت روانآيا كارشناس مسئول 1

  است؟ كارگروه بهداشت و درمان در حوادث غيرمترقبه

  :سطح آمادگي

 بلي با ابلاغ رسمي : مطلوب 

 بلي بدون ابلاغ  :متوسط 

  خير : طلوبنام 

        

جلساتكارشناس مسئول بهداشت روان بطور منظم در آيا 2

 كميته بهداشت كارگروه بهداشت و درمان در حوادث غيرمترقبه

  شركت ميكند؟ 

  :سطح آمادگي

 بلي كاملا منظم : مطلوب 

 بلي تاحدودي منظم :متوسط 

 خير يا كاملا نامنظم: نامطلوب 

  

        



 

١٥٠ 

 يه خدمات بهداشت روان در بلايا است؟مركز داراي برنامه اراآيا 3

  :سطح آمادگي

 . مركز داراي برنامه جامع و مصوب است: مطلوب 

مركز داراي برنامه است ولي از جامعيت برخوردار نيست و يا  :متوسط 
 .باشدمصوب نمي

  . مركز برنامه ندارد: نامطلوب 

        

بهداشت روان در بلايا بركارشناس مسئولشرح وظايفآيا 4

  اساس برنامه تدوين شده به وي ابلاغ شده است؟ 

  :سطح آمادگي

 . شرح وظايف ابلاغ شده و با آن آشنايي كامل دارد: مطلوب 

شرح وظايف تدوين شده ولي يا ابلاغ نشده و با با آن آشنايي  :متوسط 
 .كامل ندارد

  .شرح وظايف تدوين نشده است: نامطلوب 

        

 اند؟ت روان در بلايا تشكيل شدههاي ارايه خدمات بهداشآيا تيم 5

  :سطح آمادگي

 . ها بطور كامل تشكيل شده اندتيم: مطلوب 

 .ها تاحدودي تشكيل شده اندتيم :متوسط 

  . تيمي تشكيل نشده است: نامطلوب 

        



 

١٥١ 

آيا بسته و برنامه ارايه خدمات بهداشت روان در بلايا تدوين 6

 اند؟شده

  :سطح آمادگي

 . بطور جامع تدوين شده است بسته و برنامه: مطلوب 

 .بسته و برنامه تاحدودي تدوين شده است :متوسط 

  . بسته يا برنامه اي تدوين نشده است: نامطلوب 

        

 دارد؟ ضروري وجودبخشيبينفعال مشتركنامهتفاهمآيا 7

  .تفاهم نامه فعال بايد حداقل هر سال بروز شود :راهنما

  :سطح آمادگي

 . هاي لازم امضا شده و فعال هستندنامه تمامي تفاهم: مطلوب 

 .يا فعال هستند/هاي لازم امضا شده وبرخي از تفاهم نامه :متوسط 

  . تفاهم نامه فعالي وحود ندارد: نامطلوب 

        

آيا لوازم و ملزومات ارايه خدمات بهداشت روان در بلايا به 8

  باشد؟تعداد كافي و كيفيت مناسب موجود مي

  س دستورالعمل دفتر سلامت روانبر اسا: راهنما

 

 

        



 

١٥٢ 

 :سطح آمادگي

لوازم و ملزومات به تعداد كافي و كيفيت مناسب در كليه : مطلوب 
 .دسترس است

لوازم و ملزومات به تعداد كافي و كيفيت مناسب در برخي از  :متوسط 
 .دسترس است

  . لوازم و ملزومات در دسترس نيستنداكثر : نامطلوب 

  

***********  
  
  
  
  
  
  
  
  

 



 

١٥٣ 

  شاخص رديف
 سطح آمادگي

  مشاهدات
  نامطلوب  متوسط  مطلوب

R-35 خدمات درماني اورژانس  
مركز داراي برنامه ارايه خدمات درماني اورژانس مصدومينآيا 1

شامل دستورالعمل، شرح وظايف و چك (ناشي از زلزله است 

  ؟ )ليست لوازم و ملزومات

) شامل بهورز(رود كليه افراد نتظار ميدر هر مركز بهداشتي درماني ا: راهنما

هاي حياتي و پزشكي و همچنين درمان پايه مصدومين با اصول پايه مراقبت
  . ناشي از زلزله آشنا بوده و مهارت لازم را داشته باشند

  :سطح آمادگي

مركز داراي برنامه لست و پزشك و كاركنان با آن بخوبي : مطلوب 
 . زم هستندآشنايي داشته و داراي مهارت لا

برنامه مكتوب است ولي پزشك و كاركنان مركز با آن بخوبي  :متوسط 
 .آشنايي نداشته و داراي مهارت لازم نيستند

  . مركز برنامه مكتوبي ندارد: نامطلوب 

        

مركز داراي برنامه ارايه خدمات درماني اورژانس مصدومينآيا 2

شرح  شامل دستورالعمل،(ناشي از سيل و غرق شدگي است 
        



 

١٥٤ 

 ؟)وظايف و چك ليست لوازم و ملزومات

) شامل بهورز(رود كليه افراد در هر مركز بهداشتي درماني انتظار مي: راهنما

هاي حياتي و پزشكي و همچنين درمان پايه مصدومين با اصول پايه مراقبت
  . ناشي از سيل و غرق شدگي آشنا بوده و مهارت لازم را داشته باشند

  :سطح آمادگي

مركز داراي برنامه لست و پزشك و كاركنان با آن بخوبي : وبمطل 
 . آشنايي داشته و داراي مهارت لازم هستند

برنامه مكتوب است ولي پزشك و كاركنان مركز با آن بخوبي  :متوسط 
 .آشنايي نداشته و داراي مهارت لازم نيستند

  . مركز برنامه مكتوبي ندارد: نامطلوب 
نامه ارايه خدمات درماني اورژانس مصدومينمركز داراي برآيا 3

شامل (ناشي از مخاطرات منجر به سرمازدگي است 

  ؟ )دستورالعمل، شرح وظايف و چك ليست لوازم و ملزومات

) شامل بهورز(رود كليه افراد در هر مركز بهداشتي درماني انتظار مي: راهنما

ان پايه مصدومين هاي حياتي و پزشكي و همچنين درمبا اصول پايه مراقبت
ناشي از مخاطرات منجر به سرمازدگي آشنا بوده و مهارت لازم را داشته 

  .باشند

        



 

١٥٥ 

 :سطح آمادگي

مركز داراي برنامه لست و پزشك و كاركنان با آن بخوبي : مطلوب 
 . آشنايي داشته و داراي مهارت لازم هستند

ي برنامه مكتوب است ولي پزشك و كاركنان مركز با آن بخوب :متوسط 
 .آشنايي نداشته و داراي مهارت لازم نيستند

  . مركز برنامه مكتوبي ندارد: نامطلوب 
مركز داراي برنامه ارايه خدمات درماني اورژانس مصدومين ناشيآيا 4

شامل دستورالعمل، شرح (از مخاطرات منجر به گرمازدگي است 

  ؟ )وظايف و چك ليست لوازم و ملزومات

) شامل بهورز(رود كليه افراد بهداشتي درماني انتظار ميدر هر مركز : راهنما

هاي حياتي و پزشكي و همچنين درمان پايه مصدومين با اصول پايه مراقبت
 .ناشي از مخاطرات منجر به گرمازدگي آشنا بوده و مهارت لازم را داشته باشند

  :سطح آمادگي

خوبي مركز داراي برنامه لست و پزشك و كاركنان با آن ب: مطلوب 
 . آشنايي داشته و داراي مهارت لازم هستند

برنامه مكتوب است ولي پزشك و كاركنان مركز با آن بخوبي  :متوسط 
 .آشنايي نداشته و داراي مهارت لازم نيستند

  . مركز برنامه مكتوبي ندارد: نامطلوب 

        



 

١٥٦ 

مركز داراي برنامه ارايه خدمات درماني اورژانس مصدومينآيا 5

شامل دستورالعمل، شرح (ادث شيميايي است ناشي از حو

  ؟ )وظايف و چك ليست لوازم و ملزومات

با ) شامل بهورز(رود كليه افراد در هر مركز بهداشتي درماني انتظار مي: راهنما

هاي حياتي و پزشكي و همچنين درمان پايه مصدومين ناشي از اصول پايه مراقبت
  .را داشته باشندحوادث شيميايي آشنا بوده و مهارت لازم 

  :سطح آمادگي

مركز داراي برنامه لست و پزشك و كاركنان با آن بخوبي : مطلوب 
 . آشنايي داشته و داراي مهارت لازم هستند

برنامه مكتوب است ولي پزشك و كاركنان مركز با آن بخوبي  :متوسط 
 .آشنايي نداشته و داراي مهارت لازم نيستند

  . داردمركز برنامه مكتوبي ن: نامطلوب 

        

مركز داراي برنامه ارايه خدمات درماني اورژانس مصدومينآيا 6

شامل دستورالعمل، شرح (اي است ناشي از حوادث هسته

  ؟ )وظايف و چك ليست لوازم و ملزومات

با ) شامل بهورز(رود كليه افراد در هر مركز بهداشتي درماني انتظار مي: راهنما

و پزشكي و همچنين درمان پايه مصدومين ناشي از هاي حياتي اصول پايه مراقبت
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  .اي آشنا بوده و مهارت لازم را داشته باشندحوادث هسته

  :سطح آمادگي

مركز داراي برنامه لست و پزشك و كاركنان با آن بخوبي : مطلوب 
 . آشنايي داشته و داراي مهارت لازم هستند

ا آن بخوبي برنامه مكتوب است ولي پزشك و كاركنان مركز ب :متوسط 
 .آشنايي نداشته و داراي مهارت لازم نيستند

  . مركز برنامه مكتوبي ندارد: نامطلوب 
مركز داراي برنامه ارايه خدمات درماني اورژانس مصدومينآيا 7

شامل دستورالعمل، شرح (ناشي از حوادث بيولوژيك است 

  ؟ )وظايف و چك ليست لوازم و ملزومات

) شامل بهورز(رود كليه افراد هداشتي درماني انتظار ميدر هر مركز ب: راهنما

هاي حياتي و پزشكي و همچنين درمان پايه مصدومين با اصول پايه مراقبت
 .ناشي از حوادث بيولوژيك آشنا بوده و مهارت لازم را داشته باشند

  :سطح آمادگي

مركز داراي برنامه لست و پزشك و كاركنان با آن بخوبي : مطلوب 
 . داشته و داراي مهارت لازم هستند آشنايي

برنامه مكتوب است ولي پزشك و كاركنان مركز با آن بخوبي  :متوسط 

        



 

١٥٨ 

.آشنايي نداشته و داراي مهارت لازم نيستند

  . مركز برنامه مكتوبي ندارد: نامطلوب 
مركز داراي برنامه ارايه خدمات درماني اورژانس مصدومينآيا 8

شامل دستورالعمل، شرح (ژيك است ناشي از حوادث راديولو

  ؟ )وظايف و چك ليست لوازم و ملزومات

با ) شامل بهورز(رود كليه افراد در هر مركز بهداشتي درماني انتظار مي: راهنما

هاي حياتي و پزشكي و همچنين درمان پايه مصدومين ناشي از اصول پايه مراقبت
  .شته باشندحوادث راديولوژيك آشنا بوده و مهارت لازم را دا

  :سطح آمادگي

مركز داراي برنامه لست و پزشك و كاركنان با آن بخوبي : مطلوب 
 . آشنايي داشته و داراي مهارت لازم هستند

برنامه مكتوب است ولي پزشك و كاركنان مركز با آن بخوبي  :متوسط 
 .آشنايي نداشته و داراي مهارت لازم نيستند

   .مركز برنامه مكتوبي ندارد: نامطلوب 

        

مركز داراي برنامه ارايه خدمات درماني اورژانس مصدومينآيا 9

شامل دستورالعمل، شرح (ناشي از حوادث انفجاري است 

  ؟ )وظايف و چك ليست لوازم و ملزومات

        



 

١٥٩ 

با ) شامل بهورز(رود كليه افراد در هر مركز بهداشتي درماني انتظار مي:راهنما

كي و همچنين درمان پايه مصدومين ناشي از هاي حياتي و پزشاصول پايه مراقبت
  .حوادث انفجاري آشنا بوده و مهارت لازم را داشته باشند

  :سطح آمادگي

مركز داراي برنامه لست و پزشك و كاركنان با آن بخوبي : مطلوب 
 . آشنايي داشته و داراي مهارت لازم هستند

بخوبي برنامه مكتوب است ولي پزشك و كاركنان مركز با آن  :متوسط 
 .آشنايي نداشته و داراي مهارت لازم نيستند

  . مركز برنامه مكتوبي ندارد: نامطلوب 
مركز در خصوص ارايه خدمات درماني پايه به كداميك از 

  مخاطرات زير داراي لوازم و ملزومات كافي است؟ 

  :سطح آمادگي

 لوازم و ملزومات به تعداد كافي موجود و در دسترس است: مطلوب . 

 برخي از لوازم و ملزومات به تعداد كافي موجود و در دسترس است :متوسط . 

 لوازم و ملزومات به تعداد كافي موجود و در دسترس نيست: نامطلوب .  

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     زلزله 10
     سيل و غرق شدگي 11
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      مخاطرات منجر به سرمازدگي 12
     مخاطرات منجر به گرمازدگي 13
     شيميايي حوادث 14
     ايحوادث هسته 15

 
     حوادث بيولوژيك 16
     حوادث راديولوژيك 17
     حوادث انفجاري 18
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